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Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para la
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Tisaleo provincia Tungurahua.

Proposal for an occupational health and safety plan for the SERVICONCRE
construction company, Unidén parish, Tisaleo canton, Tungurahua province.
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En el sector construccion el bienestar y el cuidado de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un eje vital para
el desarrollo de actividades y procesos de cualquier organizacién, la prevencién de accidentes, incidentes, lesiones
y enfermedades ocupacionales mejoran el entorno laboral y el desempefio de los trabajadores. SERVICONCRE
desempena sus actividades econémicas en este rubro, dedicada a servicios de alquiler, mantenimiento, reparacién,
fabricacién de maquinaria y material de construccién ademaés de otros servicios relacionados al rubro. El presente
estudio tuvo como finalidad proponer un plan de seguridad ocupacional basado en las directrices de la norma
ISO 45001:2018 logrando identificar, evaluar y categorizar riesgos en el desarrollo de las actividades y procesos
de las diferentes areas de la empresa, lo que llev6 a proponer un programa de SST, indicadores, asignar roles
y responsabilidades asi como procesos (auditoria interna) que permitieran evaluar el desempefio, a través de
mecanismos de seguimiento, medicién y evaluacién del desempeno entorno a los hallazgos, el andlisis de causas
y la verificacion de medidas y acciones preventivas y correctivas propuestas, que ayuden a garantizar, mejorar
continuamente las condiciones de SST asi como cuidar el bienestar de los trabajadores y colaboradores de la empresa.

construccion, seguridad laboral, riesgos laborales, accidentes laborales, mejora continua.

In the construction sector, the well-being and care of occupational health and safety (OHS) are vital for the
development of activities and processes of any organization. Preventing accidents, incidents, injuries, and occupational
illnesses improves the work environment and the performance of workers. The company SERVICONCRE S.A operates
in this sector, specifically dedicated to rental, maintenance, repair, and manufacturing of machinery and construction
materials, as well as other related services. This study aimed to propose an occupational safety plan based on the
guidelines of ISO 45001:2018, identifying, evaluating, and categorizing risks in the development of activities and
processes in different areas of the company. This led to proposing an OHS program, indicators, assigning roles and
responsibilities, as well as processes (internal audit) to evaluate performance through mechanisms for monitoring,
measurement, and evaluation of performance regarding findings, root cause analysis, and verification of proposed
preventive and corrective measures. This is intended to help ensure and continuously improve OHS conditions and
care for the well-being of workers and collaborators of the company.

construction, occupational safety, risks safety, occupational accidents, continuous improvement.
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1. Introduccion

medidas para prevenir, corregir, y evitar accidentes e in-
cidentes laborales. La prevenciéon de riesgos laborales de
forma adecuada no solo asegura la seguridad y salud de los

La salud y seguridad en el trabajo tiene por objetivo la
preservacién del bienestar de los trabajadores mediante la
prevencién de accidentes o incidentes, ocurridos por el desa-
rrollo de actividades o procesos en el entorno laboral, dando
cumplimiento a los requerimientos legales establecidos en
leyes, normas, decretos, etc. adoptando medidas preventivas
y correctivas que resguarden la seguridad y salud de los
trabajadores.

La prevenciéon de riesgos ocupacionales evalda las condi-
ciones de los diferentes puestos de trabajo con el objetivo
de evaluar y controlar peligros y riesgos, asi como adoptar

trabajadores genera confianza y seguridad en el desarro-
llo de las actividades ademas de mejorar el desempetio del
trabajador. (Henao, 2014)

El recurso humano es un factor clave e indispensable para el
desarrollo de cualquier actividad productiva, demandando
el cumplimiento de requerimientos legales, aplicacién de
medidas preventivas y el uso de tecnologias que faciliten los
procesos y cumplan con estandares de calidad, preservando
un ambiente laboral adecuado, libre de la exposicion a ries-
gos (Venegas, 2010). Toda actividad productiva representa
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la exposicién del trabajador a accidentes laborales como a
enfermedades ocupacionales de distinta indole (psicolégicos,
fisicos, ergonémicos, quimicos y biolégicos).

El sector de la construccién tiene un gran impacto en la
economia nacional dado los servicios que forman parte de
este rubro y el crecimiento que tiene anualmente (Morales,
y otros, 2014), demandando cada vez mayor cantidad de
recurso materiales y recursos humanos, mano de obra es-
pecializada y capacitada, asi como el uso e implantacién de
magquinaria y procesos complejos y riesgosos que represen-
tan la existencia de una gran variedad de riesgos laborales
tanto por actos como por condiciones sub estandar (provo-
cado por el desconocimiento, falta de seriedad, exceso de
confianza, mala manipulacién) propios del rubro. Segun in-
formacién del (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social,
2023) presentada en el portal del seguro general de ries-
gos en el trabajo los accidentes laborales en el sector de la
construccién representan el 3,663 % del total de accidentes
laborales a nivel nacional siendo la lesién més comtun frac-
turas en la parte superior del cuerpo principalmente en la
cabeza.

La empresa “SERVICONCRE S.A” desarrolla su actividad
productiva dentro del sector de la construccion, ofreciendo
principalmente servicios de alquiler, mantenimiento y fabri-
cacién de material y maquinaria para la construccién civil,
ademas de servicios relacionados al rubro contemplando ar-
mado y fundicién de losas, muros, aceras, etc., construccién
de estructuras metalicas, y mantenimiento de maquinaria
pesada.

En cuanto a cuestiones de seguridad y salud en el trabajo
SERVICONCRE S.A no cuenta con un sistema de seguridad
y salud es por ello que en el presente trabajo de investiga-
cién tiene por objetivo elaborar una propuesta de plan de
seguridad ocupacional para la empresa SERVICONCRE S.A
basado en las directrices de la norma ISO 45001:2018 con el
enfoque de planificar, hacer, verificar y actuar, para lograr
la prevencidn, correccién y eliminacién de accidentes labo-
rales acogiéndonos a requerimientos legales de seguridad y
salud en el trabajo en la busqueda del mejoramiento de las
condiciones de seguridad en el ambiente laboral.

1.1. Fundamentacién Tedrica

La norma OHSAS 18001 creada por British Standards Ins-
titute corresponde a la norma internacional enfocada en la
gestion de seguridad y salud ocupacional la cual tiene un
enfoque reactivo es decir que se centra en los riesgos y no
en brindar soluciones por lo que fue reemplazada por la
norma ISO 45001 la cual presenta un enfoque mas integral
en la gestién de seguridad y salud ocupacional exigiendo a
las organizaciones que se contempla un enfoque proactivo
centrado en la prevencién de accidentes laborales por medio
de la identificacion de peligros o situaciones que tienden
a causar un potencial dano. De este modo las organizacio-
nes usuarias de la norma OHSAS 18001 se vieron en la
necesidad de cambiar de sistema de gestién adoptando el
propuesto en la norma ISO 45001 (Uzun, y otros, 2018).

La norma ISO 45001 proporciona a las organizaciones usua-
rias un marco que permite la gestion de riesgos y proponer
oportunidades a través de medidas preventivas, mitigadoras,
correctivas y eliminatorias permitiendo mejorar sus siste-
mas de gestién de seguridad y salud en el 4mbito laboral.

2. Metodologia

2.1. Ubicacion Geogrdfica

La empresa SERVICONCRE S.A se encuentra ubicada en el
sector conocido como la libertad en la parroquia La Unidn,
Cantoén Tisaleo, provincia de Tungurahua, su acceso es a
través de la Panamericana Sur Via Riobamba y la entrada
al Complejo Mushuc-runa. (Figura 1).
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Figura 1 | Localizaciéon de la empresa SERVICONCRE
S.A. Adaptado de los archivos Shapefile del IGM en Arc Gis
10.5.1.

La presente investigacion corresponde a una investigaciéon
de tipo no experimental descriptiva ya que en base a un
diagnéstico inicial se determiné la situacién actual de la em-
presa con el enfoque en los problemas de seguridad y salud
en el trabajo, lo que permitié proponer mejoras a través de
medidas para prevenir, mitigar, corregir y eliminar riesgos
laborales.

Corresponde a una investigaciéon descriptiva ya que bus-
ca caracterizar la realidad y actualidad de la empresa en
correspondencia a los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo (SST), realizando un diagnéstico inicial en donde se
recaba informacién actual de la empresa, identificando la
problematica de seguridad en el entorno laboral, asi como
riesgos y oportunidades de mejora. A partir de ello se elabo-
ra la propuesta de SST con medidas enfocadas en prevenir,
mitigar, corregir y eliminar los riesgos laborales y a su vez
mejorar el desempenio del sistema de gestién de SST

Para la elaboracién de la propuesta de plan de seguridad
y salud ocupacional para la empresa SERVICONCRE S.A
se realiz6 aplicando las directrices propuestas en la norma
ISO 45001:2018 con el enfoque de planificar, hacer, verificar,
actuar en base a los apartados legales y requerimientos de
seguridad y salud ocupacional siguiendo un proceso siste-
matico y continuo, contemplando una serie de aspectos que
permiten identificar la situacion actual, evaluar y proponer
medidas, asi como verificar el cumplimiento y el avance de
las mejoras en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

Considerado el enfoque de las ISO 45001:2018 (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) se consider6 los siguientes aspectos:
Generalidades (objeto y campo de aplicacion, referencias
normativas y términos y definiciones); Contexto de la Or-
ganizacioén; Liderazgo; Planificacion; Soporte; Operacion;
Evaluacion de desempetio; Mejora.
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3. Resultados y discusion

3.1. Resultados
3.1.1. Generalidades
3.1.1.1. Objetivo y campo de aplicacion

La empresa SERVICONCRE S.A cuya actividad econémica
se basa en el alquiler, mantenimiento, reparacion, fabrica-
cién de encofrados de columnas, para el armado de losas de
hormigén, de muros y maquinaria de construccién civil (con-
creteras, elevadores, vibradores, compactadoras, alisadora s,
etc.).

La empresa estd organizada por un grupo de trabajadores
internos de planta y un grupo de trabajadores de forma
parcial tal y como se indica en la (Figura 2).

SERVICONCRE

| Crerente (Taraed Sanchez)

Admimstracion |

| Gireis Cuspe

TRABAJADORES DE PLANTA TRABAIALMIRES PARCIALES

| Tsrael Sanchez Saml Alomaliza

| Robearto Sanchez | Pedro Carvajal

| Edwm Sanchez . Saalis Sailema

Femando Alomaliza

Figura 2 | Organigrama de la empresa. Tomado de SERVI-
CONCRE S.A

Alcance de la propuesta de seguridad y salud en el trabajo
La empresa “SERVICONCRE S.A ha enfocado sus esfuerzos
en desarrollar un plan de seguridad y salud en el traba-
jo (SST) considerando actividades, instalaciones, equipos y
personas relacionadas con su actividad econémica (alqui-
ler, fabricacién, reparacién y mantenimiento de material
y maquinaria de construccién) con el objetivo de prevenir
accidentes laborales, lesiones y enfermedades que puedan
afectar la integridad de los trabajadores, asi como cumplir
con la normativa vigente y mejorar continuamente el siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo.

El alcance del plan se ha establecido tomando en conside-
racion el contexto interno y externo de la empresa en base
a un analisis de las necesidades, expectativas, requisitos
legales, procesos y recursos necesarios de la empresa. Del
mismo modo se ha evaluado los riesgos y oportunidades de
mejora de SST permitiendo establecer objetivos, indicadores,
metas y planes de accién.

3.1.1.2. Referencias Normativas

SERVICONCRE S.A en cuanto a correspondiente a SST
se rige bajo las siguientes referencias normativas como se
indica en la (Tabla 1).

Tabla 1 | Referencias Normativas. Tomado del Portal “Re-
gistro Oficial del Ecuador”

Constitucién Articulos referentes a seguridad y salud en el trabajo:
dela -Art.33: Temas relacionados a derechos laborales, condiciones de trabajo y
republica del

disposiciones sobre la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Ecuador

-Art 34: Responsabilidades del Estado en la proteccion de la SST, asi también

(CRE) o

registro obligaciones de los empleadores.

Oficial 449. -Art 326: Haciendo referencia a la implementacién de politicas de SST a nivel
local.
-Art 369: Cuestiones especificas de SST, como regulaciones, medidas
preventivas o derechos y responsabilidades de los trabajadoresy empleadores.
-Art 389: Sanciones o medidas aplicables en caso de incumplimiento de las
normativas de SST.

Cadigo de Articulos relacionados con el bienestar de los trabajadores asobligaciones tanto

trabajo delempleadorcomo de trabajador:
-Art 42: Obligaciones de empleador. Art 45: Obligaciones del Trabajador.
-Art 410: Obligaciones de prevencion Laboral.
-Art 412: Preceptos para la prevencion de riesgos. Art 423:
Prohibicién de fumar.
-Art 414: Medios Preventivos.
-Art 415: Condicion de Andamios.
-Art 430: Asistencia médica.
Decreto Articulos relacionados con el mejoramiento del lugar y condiciones de
Ejecutivo 2393 trabajo.
-Art 11: Obligaciones del empleador. Art 13:
Obligaciones del trabajador. Art 55: ruido y
vibraciones.
-Art 178: Proteccion de cara y ojos. Art 179:
Proteccion auditiva.
-Art 181: Proteccion de extremidades superiores.

3.1.1.3. Términos y Definiciones

Encofrado: Estructura o molde ya sea de madera o metalico
que esta expuesto a soportar y contener el peso en el vertido
de hormigon y en el proceso de endurecimiento y adquisicion
de resistencia de este.

Hormigén: Material compuesto por una mezcla de agua, ce-
mento y aridos finos y gruesos (arena y grava) y aditivos
quimicos (para el endurecimiento y adquisicion de propie-
dades impermeables), usado en la creacién de obras civiles
(construcciones).

Losa de hormigén: Elemento que forma de la estructura de
edificios o viviendas que sirve como superficie de trabajo y
soporte, construida de barrillas de acero tejidas, bloques y
hormigén.

Alisadora: Maquinaria que mediante un mecanismo de as-
pas giratorias que ayuda a nivelar y alisar (afinar) el hormi-
gon tras su vertido.

Compactadora: Maquina que mediante vibraciones o golpes
ayuda a compactar el suelo, el asfalto o el hormigén, redu-
ciendo su volumen y aumentando su densidad para mejorar
su resistencia y durabilidad.

Crucetas largas / Cortas: Elementos de sostén y separacién
que forman parte de la estructura que sirve de soporte en
el armado de losas de hormigén. Las crucetas largas (3 m)
se utilizan en areas de mayor separacién, mientras que las
cortas (1,20 m) se utilizan en areas mas estrechas.

Separadores: Elementos de separacion utilizados en la es-
tructura de soporte de losas de hormigén entre cada fila de
puntales.

Puntales: Elementos metalicos estructurales de soporte de
las cargas verticales en la construccion.

Viguetas: Elementos metélicos de soporte de 3 m de largo
sostienen el encofrado durante la construccién de las losas
de hormigoén.

3.1.1.4. Contexto de la Organizacién

La empresa SERVICONCRE S.A fue fundada en el afio 2016,
dedicandose en un inicio principalmente al alquiler de ma-
terial de construccién posteriormente en 2019 expandié sus
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servicios dedicandose al alquiler, mantenimiento y fabrica-
cion de material y maquinaria de construccién y maquinaria
pesada enfocandose principalmente en la construccion de
estructuras metalicas y fundicién de losas de hormigén. La
empresa consta con 4 areas dentro de sus instalaciones, la
primera area correspondiente a la zona de almacenamiento
de material de construccién (encofrados), la segunda zona
correspondiente al taller de construccién, reparacién y man-
tenimiento de maquinaria, el area de la oficina y el area de
la maquinaria (concreteras, elevadores, vibradores, maqui-
naria pesada etc.) como se muestra en la (Figura 3).

Area 3
- Area de almacenamiento de maguinaria
Area 1
Taller
S
§
£
g
: Area d
E Area de almacenamiento de material de
i CONSIruccion
Area 2
Oficina

Figura 3 | Distribucién de areas de la empresa. Tomado de
SERVICONCRE S.A.

La empresa cuenta actualmente con 3 trabajadores de plan-
ta polifuncionales destinados para fabricacién, reparacion,
mantenimiento y operaciéon de la maquinaria y material de
construccién y 4 trabajadores de forma parcial destinados
como obreros para el armado, desarmado de encofrado y
fundicién de losas de hormigén, y el armado de estructuras
metalicas como se muestra en la (Tabla 2).

Tabla 2 | Datos generales empresa SERVICONCRE S.A.
Tomado de SERVICONCRE S.A.

SERVICONCRE S. A
SERVICONCRE
Ing. Israel Sanchez

Razon Social:
Nombre Comercial:
Gerente General:

Direccion: Panamericana Sury entrada al complejo Mushucruna
Teléfono: 0998080179

Alquiler, reparacion, mantenimiento y construccion de
Actividad: material y maquinaria de construccion civil.

RUC: 1804359303001
Numero de 7 trabajadores (3 trabajadores de planta 4 parciales)
trabajadores:

3.1.1.5. Descripcién del proceso productivo

La empresa al ofrecer varios servicios tiene distintos proce-
sos los cuales van de acuerdo con el servicio solicitado por
los clientes o segun la necesidad de la empresa.

Entre los procesos que tiene la empresa estan la fabricacién
de encofrados metélicos y de madera, la reparacién y el man-
tenimiento de la maquinaria de construccién enfocados en la
principalmente en la reparaciéon, mantenimiento de los mo-
tores o fabricacion de partes o maquinaria principalmente
concreteras, y la construccién de losas de hormigén armado.
Cabe mencionar que el proceso de mantenimiento de ma-
quinaria varia segun los dafios que tenga la maquinaria sin
embargo el proceso més recurrente es el mantenimiento del
motor y limpieza de maquinaria (Figura 4).

| RECEPCION DE MATERIA PRIMA |

FABRICACION FABRICACION REPARACION DE LOSASDE
ENCOFRADOS DE ENCOFRADOS DE MAQUINARIA HORMIGON
MADERA MADERA
| CORTADO | | CORTADO | | LIMPIEZA EXTERNA ARMADO
PULIDO CEPILLADO VERIFICACION DE REMAT. mo
DAROS
SOLDADURA MOLDEADO ].IMPIEZA INTERNA
DEL MOTOR DE ux:u.a
FULIDO CLAVADO CAMEI o DE FIEZAS mx DIDO
DANADAS DE BLOQUE
ACEITADADE ACEITADADE VERIFICACION DE FUNDICION
SUPERFICIE SUPERFICIE LAS REPARACIONES
ENCOFRADO ENCOFRADOS DE VERIFICACION DE LAS
METALICO MADERA REPARACIONES

MAQUINARTA
REPARADA

Figura 4 | Proceso de actividad productiva de la empresa.
Tomado de SERVICONCRE S.A.

3.1.1.6. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas Con el fin de comprender las necesida-
des y expectativas de las partes interesadas se llevé a cabo
una consulta a las involucradas tanto internos como traba-
jadoras de planta y ocasionales y externos clientes, dichos
hallazgos se encuentran detallados en la (Tabla 3).

Tabla 3 | Compresion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Adaptado de ISO 45001:2018

Fechas de
Consulta
15/01/2024

Partes Necesidades y Expectativas
Interesadas
Trabajadores de  Buen Ambiente laboral
Planta EPP (Protectores de extremidades
inferiores ysuperiores, auditivosy
oculares)
Maquinaria en buen estado
Correcta iluminacién
Respuesta anteemergencias

Internas

Trabajadores 20/01/2024

Ocasionales

Ambiente laboralseguro

EPP (Protectores para la cabeza, oculares,
arnés deseguridad)

Inspeccidn periddica de la maquinaria
Respuesta ante emergencias

Externas Respuesta ante emergencias 20/01/2024
Cliente

S

Inspeccioén periédica de maquinaria

3.1.1.7. Liderazgo

La alta direccién de SERVICONCRE S.A. es la delegada
de establecer todo lo referente a politicas de seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo la formulacién de objetivos,
formacién de equipos que ayuden en la implementacion del
sistema de gestion de SST, ademas de la asignacién de roles
y responsabilidades (autoridades) en cuanto a temas de se-
guridad y salud en el 4mbito laboral, ademas de asegurar la
participacion de los trabajadores en la gestiéon de SST para
la identificacién, control y prevencién de riesgos asi como
las oportunidades de mejora de la gestion de la SST.

SERVICONCRE S.A actualmente No cuenta con una poli-
tica de seguridad, sin embargo, se acata a lo establecido en
los articulos referentes a seguridad y salud en el trabajo
de la CRE asi como los del cédigo de trabajo relacionados
con el bienestar de los trabajadores incluyendo obligaciones
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del empleador como del empleado, prohibiciones, y medidas
preventivas, de igual manera a lo establecido en el decreto
ejecutivo 2393 principalmente los relacionados con el mejo-
ramiento del ambiente, condiciones laborales obligaciones y
equipos de protecciéon (EPP).

En la (Figura 5) se muestra los roles y las responsabilida-

des asignadas frente a la respuesta ante emergencias en
el ambito laboral de SERVICONCRE S.A formado por el
equipo de trabajadores encargados de SST.

Roberto Sanchez — Director de emergencias
(Gestion de soluciones)
Israel Sanchez

— Control y comunicacién
(Liderar emergencias)

|

PRIMEROS
AUXILIOS
(aplastamiento)

PRIMEROS

AUXILIOS
(corte-amputaciones)
_| Roberto Sanchez |

INCENDIOS

Edwin Sanchez

Personal disponible |

Figura 5 | Roles y responsabilidades del equipo de trabajo
encargados de la gestion de la SST. SERVICONCRE S.A

3.2. Planificacion
3.2.1. Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de riesgos dentro de la empresa SERVI-

CONCRE S.A se utilizé la Guia Técnica Colombiana 45 o
comunmente conocida GTC-45 permitiéndonos identificar
los peligros presentes en las diferentes actividades y areas
de la empresa ademas de permitirnos en base a estos esta-
blecer medidas de control y prevencién de accidentes, como
se detalla en la (Tabla 5) en base a las areas de la empresa
primera area correspondiente a la zona de almacenamiento
de material de construccién (encofrados), la segunda zona
correspondiente al taller de construccién, reparacion y man-
tenimiento de maquinaria, el area de la oficina y el area de
la maquinaria (concreteras, elevadores, vibradores, maqui-
naria pesada etc.) y ademads se tomé en consideracién los
procesos de armado y fundida de losas de hormigén.

En la (Tabla 4) se muestra el significado del nivel de riesgo
de intervencién mediante simbologia de colores de acuerdo
al valor de nivel de riesgo.

Los procesos de preparacién de losas de hormigén armado
conllevan dos etapas la primera que consiste en el proceso
de armado para lo cual se requiere de estructura de losas
la cual estd conformada por: encofrados metalicos y encofra-
dos de madera, puntales o gatas, crucetas largas y cortas,
separadores, y material adicional (listones y tablas, clavos
martillos y sierra manual). Y la etapa de fundicién que con-
siste en la preparacién de hormigén para lo cual se requiere
de material pétreos (arena, ripio, cemento), agua y el uso de
maquinaria concretera, virador, elevador, plateadora. Cabe
mencionar que para esta etapa de fundicién la empresa ha
reemplazado la mano de obra por maquinaria (mini carga-
dora frontal Caterpillar con adaptaciones en la pala para
fundicién).

Tabla 4 | Nivel de riesgo por color. Adaptado de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Nivel de Riesgo[lde Significado Color Valor Nivel de riesgo
intervencion
| Situacion Critica _ 600-4000
1 Adoptar medidas de control de forma 150-500
inmediata
1l Mejorar si es posible 40-120
\% Mantener medidas de control 20
existentes

Identificados y caracterizados los riesgos de la organizacién
(Tabla 5) se ha identificado un total de 21 riesgos como se
muestra en la figura 6 dentro de la empresa de los cuales te-
nemos que 6 de ellos son considerados de nivel III asociados
mayormente al uso de maquinaria como la amoladora, para
lo cual se debera implementar medidas de mejora en el caso
de que la viabilidad econémica lo permita, 8 riesgos de nivel
IT asociados principalmente a las dreas de almacenamiento
de maquinaria y material (en su mayoria por levantamiento
de cargas) para los que hay que adoptar medidas para corre-
gir y controlar de forma inmediata y 7 corresponden a un
nivel I asociados al uso de maquinaria y a la operacion de
maquinas (elevadores, alisadoras,etc) correspondiente a una

situacién critica, para lo cual es necesario la suspensién de
actividades hasta una que se dé una intervencién (Figura
6).

Nimero de riesgos identificados

Figura 6 | estadistica de niveles de riesgo de SERVICON-
CRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A.

Tabla 5 | Matriz GTC 45- Empresa SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Guia técnica colombiana 45.
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Area Actividad | Subcategori; Descripcién Descripcién del riesgo Tipo de N. De N. De N. De Nivel de Nivel de Nivel del | Control actual Responsable
del peligro riesgo riesgo riesgo
de de de
ocurrencia |ocurrencia |ocurrencia
Area Actividad Subcategoria | Descripcién del Descripcién del riesgo Tipo de Deficiencia Exposicién N. De Nivel de Nivel de Nivel del Control actual Responsable
peligro riesgo probabilidad | consecuencia | riesgo riesgo
Taller Reparacién | Recurso Partes méviles | Caidas por exposicién a partes Fisico 2 2 4 10 40 Ninguno Jefe del drea
y de maquinaria méviles de la maquinaria durante la
reparacién.
Taller Reparacién | Personal Usode Cortaduras, proyeccién de partes Mecénico 10 2 20 60 1200 Uso de Protector de la | Jefe del drea
y herramientas méviles de las herramientas (discos), amoladora y EPP
cortopunzantes | proyeccién de limallas. (Gnicamente auditivo)
amoladoras
Taller Reparacién Personal Uso de Quemaduras Mecénico 2 2 4 10 40 Ninguno Jefe de
y Herramientas Personal
(Soldadora)
Taller Reparacién Con Defici ne eléctricas Locativo 2 3 6 10 60 Ninguno Jefe de
y Eléctricas (descargas eléctricas 220V) personal
Taller Fabricacién | Personal Uso de Uso de herramientas cortantes para Mecénico 10 2 20 60 1200 Uso de protectores de | Jefe de
de herramientas de | la fabricacién de material de las herramientas. personal
maquinaria corte construccién (encofrados).
y material (amoladoras,
(encofrados tranzadora, etc)
metélicos)
de
construccién
Taller Fabricacién | Personal Usode Quemaduras Mecénico 2 2 4 10 40 Ninguno Jefe de
de Herramientas Personal
maquinaria (Soldadora)
y material
(encofrados
metélicos)
de
construccién
Taller Fabricacién Recursos Uso de Cortes, amputaciones de Mecénico 10 2 20 60 1200 Uso de EPP (gafas y Jefe de
de herramientas extremidades superiores. orejeras) personal
encofrados (Sierray
de madera decantadora)
Taller Fabricacién | Recursos Usode Ruido y desprendimiento de virutas y | Fisico 2 2 4 10 40 Uso de EPP (Orejeras) |Jefe de
de herramientas polvo durante proceso de corte personal
encofrados (Sierray
de madera decantadora)
Almacenamie{ Personal Levantamiento Lesiones musculares, fatiga Ergonémico |10 3 30 25 750 Distribucién de las Jefe de
de de cargas muscular, sobreesfuerzos por el cargas en varios personal
maquinaria (maquinaria) levantamiento de maquinaria trabajadores.
Almacenamie{ Personal Levantamiento | Golpes por manipulacién de Fisico 6 3 18 25 450 I Ninguno Jefe de érea
de de cargas maquinaria
maquinaria (magquinaria)
Almacenamiel Recursos Partes Méviles Calidas por exposicién a partes Fisico 2 3 6 10 60 Mantener ordenado el |]Jefe de area
de de maquinaria | méviles de maquinaria 4rea de trabajo
magquinaria
Personal Almacenamiento | Aplastamiento tras caida de Fisico 6 3 18 25 450 I Uso de técnicas Jefe de
de Material |de de encofrados | encofrados, golpes adecuadas para el personal
(encofrado) | Encofrados en pilas apilamiento de
encofrados.
Personal Almacenamiento |Levantamiento de carga (encofrados) |Ergonémico |6 3 18 25 450 I Descansos regulares. Jefe de
de Material de de encofrados tiende a generar lesiones Personal
(encofrado) | Encofrados en pilas musculoesqueléticas y fatiga
muscular.
Atencién al Personal Estética: Exposicién a ergonomfa inadecuada. |Ergonémico |6 3 18 25 450 n Proporcionar sillas Jefe de érea
cliente sentado ergonémicas y pausas
activas.
Armado Personal Levantamiento Sobreesfuerzos durante la carga y Ergonémico |6 3 18 25 450 1 Uso de faja Jefe de érea
de material descarga de material. sacrolumbar y pausas
durante el armado de
las losas.
Losas de Armado Personal Levantamiento Caidas por transporte de material en | Fisico 6 3 18 25 450 I Mantener el drea de Jefe de érea
Hormigén de material superficies irregulares. trabajo libre de
obstéculos
Losas de Armado Personal Levantamiento | Golpes en extremidades y cabeza por |Ergonémico |6 3 18 10 180 1 Uso de EPP (guantes, |Jefe de
Hormigén de material armados de estructura. calzado punta de personal
acero)
Losas de Fundicién Personal Usode Lesiones musculo esquelitas por Ergonémico |2 3 6 10 60 m Ninguno Jefe de érea.
Hormigén magquinaria de movimiento repetitivos
fundicién
(concretera)
Losas de Fundicién Personal Uso de Golpes y posible aplastamiento (al Fisico 6 3 18 60 1080 Mantenerse alerta y Jefe de érea
Hormigén maquinaria de | encontrarse bajo el elevador tiende a cauteloso
fundicién producirse golpes por subida y bajada
(concretera) de valde de hormigén)
Losas de Fundicién Personal Usode Caidas de altura Fisico 10 3 30 60 1800 Ninguno Jefe de
Hormigén magquinaria de personal
fundicién
(Elevador)
Losas de Fundicién Personal Uso de Caidas de altura Fisico 10 3 30 60 1800 Uso de calzado Jefe de
Hormigén maquinaria de antideslizante personal
fundicién
(alisadora)

3.2.2. Programa de SST SERVICONCRE S.A.

En base a la evaluacién e identificaciéon de riesgos de la
empresa SERVICONCRE S.A se ha propuesta un programa

de SST como se muestra en la (Tabla 6) el cual cuenta con
objetivos metas y acciones enfocadas en mejorar el sistema
de SST y crear un ambiente laboral mejor.

Tabla 6 | Programa SST- Empresa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la norma ISO 45001.
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Area

Riesgo identificado

Objetivo

Metas

Acciones

Taller

Almacenamiento de
material (encofrados)

Losas de Hormigon

Partes moviles de
maquinaria

Uso de herramientas
cortopunzantes
amoladoras,
trazadora.

Uso de
Herramientas
(Soldadora)

Conexiones
Eléctricas

Uso de herramientas
(Sierra 'y
decantadora)

Mantener despejado el
area de trabajo.

Reducir la
probabilidad de
ocurrencia de
cortaduras y
amputaciones con
herramientas
cortopunzantes.

Evitar el riesgo de
quemaduras pro
chispas de la
soldadora.

Mejorar las
instalaciones
eléctricas.

Prevenir accidentes
laborales
(amputaciones de
extremidades) por el
uso de herramientas
sierra y decantadora

Reducir un 80%Ias
caidas por exposicion a
partes moviles de
maquinaria.

Prevenir un 100% los
accidentes por el uso de
herramientas
cortopunzantes.

Evitar un 70%
quemaduras por uso de
la soldadora.

Mejorar el 100% de las
instalaciones eléctricas
del taller de la empresa.

Prevenir el 100% de
accidentes por el uso de
estas herramientas.

Implementar ctiquetas
LOTO, proporcionar EPP
adecuados

Inspeccionar de herramientas
(revision de estado de los
discos de corte y de la
maquinaria), renovar EPP
(protector facial 0 a su vez de
proteccion ocular, y auditiva)

Renovar EPP (casco de
soldar).

Cambiar Instalaciones
eléctricas

Capacitar al personal en ¢l
correcto uso de maquinaria y
uso de EPP.

Levantamiento de
cargas (maquinaria)

Reducir la posibilidad
de generacion de
lesiones
musculoesqueléticas
por mal levantamiento
de cargas.

Evitar el 100% la
generacion de lesiones
musculoesqueléticas.

Promover una cultura de
trabajo en equipo para
compartir cargas pesadas.

Almacenamiento de
encofrados en pilas

Prevenir la generacion
de lesiones o
incapacidades
temporales por mal
levantamiento de
cargas.

Evitar la generacion de

golpes y
aplastamientos debido

Reducir el 100% las
lesiones
musculoesqueléticas por
el mal levantamiento de
cargas

Evitar el 100% de golpes
y aplastamientos por el
apilamiento de

Capacitar el personal sobre
técnicas adecuada de
levantamiento de cargas
durante la carga y descarga
de encofrados.

Separar las pilas de material
con tacos uso de EPP de
proteccion de extremidades

al apilamiento de encofrados. (manos, pies y cabeza)
encofrados.
Estatica: sentado Ajustar Mejorar en un 80% la Ajustar ergondémicamente

ergonémicamente las
posiciones de trabajo.

ergonomia de los
trabajadores de oficina
de la empresa.

las estaciones de trabajo,
proporcionar sillas
ergonomicas y fomentar
pausas activas.

Levantamiento de
material

Uso de maquinaria
de fundicion
(concretera)

Prevenir golpe,
lesiones y caidas por la
mala manipulacion del
material de armado de
losas de hormigon.

Reducir el riesgo de
lesiones por
movimientos
repetitivos

Prevenir el 100% de
golpes y lesiones durante
esta etapa.

Reducir el 100% de
lesiones.
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3.2.3. Soporte

La norma ISO 45001 establece que las organizaciones deben
de proporcionar las facilidades, recursos y personal para
cubrir los requerimientos necesarios para la ejecucién de
mejoras del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Con base a lo mencionado en la norma la empresa SER-
VICONCRE S.A debe proporcionar las facilidades, recursos
econémicos y personal necesario para cubrir los requerimien-
tos de SST.

3.2.4. Recursos

Recursos: En cuanto a la asignacién de recursos para el
mejoramiento de la SST esta se encuentra a cargo del Ing.
Israel Sanchez gerente y propietario de SERVICONCRE,
como se mencioné anteriormente la empresa cuenta con 3
trabajadores de planta correspondientes a los propietarios
de la empresa por lo que actualmente no se lleva como tal
reportes o documentacion el temas de SST sin embargo la
empresa si asigna un porcentaje de recursos econémicos (ca-
da afio) a la compra principalmente de EPP (estrictamente
los necesarios).

Ademas de ello el jefe de area (Sr Roberto Sanchez) periodi-
camente realiza inspecciones a herramientas y maquinaria
antes de que se ejecute un trabajo, lo que es indispensable
ya que para cada salida de maquinaria y material se de ve-
rificar y registra el estado en el que se envia a trabajar y en
caso de fallo o mal estado se corrige de forma inmediata ya
que la maquinaria y material se encuentra constantemente
trabajando por lo que resulta clave mantener el buen estado
de estas.

Personal Técnico: como se mencion6 anteriormente la em-
presa cuenta con 3 trabajadores de planta (Correspondiente
a propietarios) lo que implica q no se tenga un registro de
trabajadores en el IESS por lo que no un cumplimiento a las
obligaciones de SST sin embargo cada uno de estos cuenta
con un seguro general en el IESS en caso de una emergencia.

Tabla 7 | Requerimientos generales para reparacion y man-
tenimiento de material y maquinaria- Empresa Constructo-
ra SERVICONCRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A..

Reparacion y Cantidad Reparacion y Cantidad
mantenimiento mantenimiento de
de maquinaria material
Cambio de Aceite de motor Listones de madera (5 x 1-2 listones

1lts

5cm) /tablero

Bujias 1 Tablas (60 x 10 x2cm) 1-5 tablas /tablero
Soldadura 1-3 Grasa 1 lb/50 puntales

electrodo

s
Aceite quemado (para soldadura 1 Ib/30 viguetas o
recubrimiento) 1/21 1lb

/100 puntales
Filtro de aires (cambio
cada 6
meses)

1 por
motor

3.2.5. Comunicacion

SERVICONCRE S.A comprometido con mantener una bue-
na comunicacion con sus colaboradores cada que se realiza
un trabajo de Losas de hormigén realiza una reunién con
sus colaboradores (operadores de la maquinaria) para com-
probar el estado y el buen funcionamiento de la maquinaria
y material de trabajado. Ademas que cada sierre de sema-
na lleva cabo una pequena reunién con los trabajadores de

planta para verificar el material y maquinaria que ha si-
do reparada y se ha dado mantenimiento, asi como para
verificar el material y maquinaria disponible en la empresa.

3.2.6. Operacion

Ejecucion de la planificacién: en esta etapa se detallara los
procesos y requerimientos para los procesos de reparacion y
mantenimiento, armado y funcién de losas.

Para los procesos de reparaciéon y mantenimiento de maqui-
naria y material de construccién los requerimientos son en
base al estado que presenta de la maquinaria y del material
por lo que los requerimientos van a varias constantemente,
sin embargo, en la (Tabla 7 ) se presenta los requerimien-
tos generales y mas comunes de maquinaria y material de
construccion.

Los procedimientos se encuentran detallados en la (Figura
4).

Tabla 8 | Requerimientos generales para reparacién y man-
tenimiento de material y maquinaria- Empresa Constructo-
ra SERVICONCRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A.

Armado Cantidad Fundicién (1 Cantidad
m’de
hormigén)
Tableros 100 Cemento 7 sacosde 50 kg
c/u
Vigas 3m 27 Agregados finos 1000 kgde ripio o
y gruesos grava
Puntales 45 700 kg de arena
Crucetas 12 Agua 150 -200 lts
largas
Crucetas 10
cortas
separadores 10

En cuanto a losas de hormigén se refiere en la (Tabla 8) se
establece los requerimientos para el armado toma como re-
ferencia una losa de 100 metros cuadras y para la fundicién
como referencia 1 metro cubico de hormigén con resistencia
de 210.

Tabla 9 | Preparacién y respuesta ante emergencias- Em-
presa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la
Norma ISO 45001.

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION, RESPUESTA A EMERGENCIA Y

serviconcre CONTINGENCIA

Objetivo: Garantizarla preparacion y respuesta efectiva ente emergencias en el trabajo.

Alcance: Este Procedimiento aplica a todas las actividades de la empresa SERVICONCRE

Responsable: Ing. Israel Sanchez (Propietario)
Primeros Auxilios (Corte
/amputacién)

1. Mantenerla calma En caso de corte / En caso de aplastamiento:
desmembramiento de 1.
extremidades: 2.
incendios. 1.

Primeros Auxilios
(aplastamiento)

2 Notificar u emitir la
alarma de

Mantener la calma.
Tomar

Tomar acciones con acciones
conrapidez
Llamara los servicios y calma.
de emergencia. 3.

hed

Delimitar elincendio. rapidez y calma.
4 Ubicar extintores 2
ymangueras para

; . Notificar a
incendios.

3. No moveral herido. serviciosde
4.  PBrindar asistencia emergenci
primaria y detener a.

elsangrado. 4. Retirar el material

5. En casodeno controlar
elincendio llamar a los
bomberos y trasladarse a
un punto seguro

6. Evacuar. 5. Proporcionar de

seguimiento médico. encima del
personalherido.

5. Proporcionar
seguimiento
médico.
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3.3. Planificacion y control de operaciones

Para esta etapa se han preestablecido procesos basados en
a la experiencia, control operacional, y mejoras propuestas
por los trabajadores en cuestiones de SST (Tabla 9).

3.3.1. Preparacién y respuesta ante emergencias
3.3.2. Evaluacién de desemperio

Para verificar el cumplimiento de la planificacién se ha esta-
blecido dos mecanismos el primero basado en la evaluacién
del desemperfio del programa de SST y el segundo basado
en auditorias internas con ello realizamos un seguimiento,
medicion y el andlisis de desemperio de nuestro plan de SST.

La empresa carece de un sistema o método establecido para
llevar a cabo el seguimiento, medicién y andlisis del rendi-
miento. Por lo tanto, con el fin de realizar la evaluacién del
desempeno, se proponen los siguientes indicadores estable-
cidos en la (Tabla 10).

Tabla 10 | Preparacion y respuesta ante emergencias- Em-
presa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la
Norma ISO 45001.

EVALUACION DEL DESEMPENO

serviconcre

Indicador

Método de calculo

Limite delIndicador

Cumplimiento del Programa de
SST

indice de Frecuencia
deaccidentes de
trabajo.

(Actividades
Ejecutadas/Actividades
Programadas)

*100

(Numero de accidentes de
trabajo en el
periodo/Nimero de

Cumple >=90%
Enriesgo >=70%y
<90%

Critico <70%
Cumple < 10%

Riesgo >=10% y <40%
Critico >40%

promedio anualde
trabajadores en el periodo)
*100

Capacitacion sobre SST (Capacitaciones en SST
realizadas/ Numero de
capacitaciones en SST

programadas)

Cumple>= 50%

(No. Dias de Inasistencia/No. Cumple < 8%
a laborarpor incapacidad Dias de trabajo programado) Riesgo >=8% y <25%
médica) *100 Critico >25%

Tasa de inasistencia (inasistencia

SERVICONCRE S.A actualmente no cuenta con ningun sis-
tema de SST por las razones antes mencionadas por lo que
no se ha realizado ningan proceso de auditoria interna ni
externa por ende no cuenta con ningdn formato que permita
realizar un control, seguimiento, evaluacion del sistema de
SST. Sin embargo, se toma en consideracién el formato de
auditoria interna brindado por la norma ISO 45001 (Tabla
11).

3.3.3. Auditoria Interna

Tabla 11 | Formato Auditoria Interna - Empresa Cons-
tructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Norma ISO
45001.

AUDITORTA INTERNA
serviconcre
2 2l e
Proceso a Auditar ° E @ g =
s | 3 3 2 s | = 5 £
S| 2| 8=l 8|le|l2 |e|l=2|2]2
2| S| E| 2| E|E5|5| S| 2|52 2
= I - - 1 I B B B I < T A -
Contexto de la Comprension X X
Organizacion de la
organizacion
y de su
contexto.
Alcance del X X
sistema SST.
Liderazgo y Politica de la X
planificacion SST
Planificacion Identificacion | x
evaluacion de
riesgo.
Programa de X X X
SST
Soporte Recursos X X
econdmicos y
personal
técnico
Comunicacio X X X X X X
n
Operacién Gestion del X X
cambio
Preparacion y X X X
respuesta ante
Emergencias
contingencia.
Evaluacion Evaluacién de X X
de desempefio
desempeil delsistema de
0. SST
Auditoria X X
interna
Revision por X X
la alta
direccion
Mcjora Incidentes, no X X
conformidade
s acciones
correctivas
Mejora X X
continua

3.3.4. Revision por la alta direccion

La alta direcciéon de la empresa SERVICONCRE S.A se
encuentra a cargo del Ing. Israel Sanchez (Gerente y Pro-
pietario) de la empresa. La alta direccion se encargara de
revisar la planificacion, operacion y ejecucion de la identifica-
cién y evaluacion de riesgos, programa de SST, etc. ademas
de determinar si el sistema de SST es apto y cumple con la
politicas y metas de la empresa en temas de SST.

La alta direccién anualmente debe evaluar el desemperio
del sistema de SST considerando los siguientes aspectos:
Politica de SST; Objetivos y alcance de SST; Identificacion y
evaluacién de riesgos; Preparacion y respuesta ante emer-
gencia; Eficiencia de programa de SST; Resultados de Au-
ditoria Interna; Mejoras con la implementacién del Plan de
SST.

3.3.5. Mejora

SERVICONCRE S.A debe implementar un sistema de ges-
tion de seguridad y salud en el trabajo y mejorarlo conti-
nuamente permitiendo mejorar el ambiente laboral en con-
diciones seguras y por ende la eficacia y eficiencia en sus
procesos y actividades econémicas.

Para lo que es indispensable que a la empresa considere la
mejora de rendimiento del sistema de SST, brinde apoyo a la
SST y promueva la participacién del personal en cuestiones
de seguridad y salud en el trabajo.

Como punto clave para corregir y mejorar la SST se debe
realizar la identificacion de los incidentes y no conformida-
des y la formulacion de acciones correctivas en base a la
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identificacion de hallazgo y andlisis de causas.

En la (Tabla 12) se presenta el formato para el registro de
incidentes o hallazgos, no conformidades y sus respectivas
medidas correctivas y preventivas.

Tabla 12 | Formato Auditoria Interna - Empresa Cons-
tructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Norma ISO
45001.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

serviconcre

Accién Preventiva:

Accioén Correctiva:

Fecha del Hallazgo:

Reportado por:

Proceso:

Auditoria Interna

Inspecciones

Evaluacion de riesgos.
Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

Revision por laalta direccion

Fuente del hallazgo:

Accidentes e Incidentes
Otro (;cual?)

Descripcion del hallazgo:

Anélisis de causas:

Medidas Preventivas/Correctivas:

Responsable:

Plan de Accion

Actividad Observacio

nes

Fecha de ejecucion Fecha de seguimiento

Evaluacion de efectividad

¢Las acciones y medidas fueron efectivas?
S| [ [ NO

Observaciones: |

3.4. Discusion

Segin (Gémez, 2020) Ecuador presenta un indice de sinies-
trabilidad laboral preocupantes, en base a lo cual ha surgido
varias resoluciones que han ido evolucionando y modifican-
dose a través del tiempo estas sugieren la implementacién
de sistemas de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
implementaciéon de medidas de control, prevencion y elimi-
nacion de accidentes laborales ademaés de la obligatoriedad
de reportar al seguro General de Riesgos en el Trabajo SGRT
accidentes laborales. El sector construcciéon es uno de los
que mayor numero de riesgos laborales presenta (Serrano,
M et al., 2018) por lo cual la gestién de seguridad y salud
en el trabajo es fundamental para reducir gradualmente
el namero de accidentes laborales, mejorar las condiciones
de trabajo y el rendimiento de los colaboradores e incre-
mentar la rentabilidad de las actividades productivas de la
organizacion, concordando con nuestra investigacién en la
cual mediante una propuesta de seguridad en el trabajo se

Contribuciones de los
autores

pretende reducir los accidentes laborales ocurridos principal-
mente por el uso de maquinaria e instalaciones deficientes
en la empresa, asi como generar mecanismo que permitan
evaluar el desempeiio y dar seguimiento a la mejora tras su
implementacion.

4, Conclusiones

Con base en la matriz GTC45 respecto a la evaluacién de
riesgos se logro identificar una total de 21 riesgos dentro
de la empresa, de los cuales 7 tienen un nivel de riesgo I
siendo estos asociados al uso de herramientas cortopunzan-
tes (amoladoras, tranzadora, sierra y devastadora) y el uso
de maquinaria principalmente (elevadores y alisadora) las
mas peligrosas pues tienden a tener un nivel de consecuen-
cia mortal o muy grave generando lesiones e incapacidad
permanentes. Se plantero el programa de SST con medidas
correctivas y preventivas para mitigar los riesgos y mejorar

la SST de la empresa SERVICONCRE.

SERVICONCRE S.A actualmente no cuenta con un sistema
de seguridad y salud en el trabajo lo que genera una proba-
bilidad mayor de accidentes laborales debido a la falta de
informacién y conocimiento de ciertos requerimientos que
ayudan a la disminucién de accidentes laborales y procedi-
mientos ante emergencias, por lo que mediante el presente
plan de salud y seguridad en el trabajo se pretende brindar
el conocimiento necesario enfocados en la mejora continua y
el impulso a la creacién de una cultura de SST en la empre-
sa.

Se resalta la importancia de la evaluacién de desempefio
del sistema de SST a través de mecanismos que permiten el
seguimiento, medicién, y el analisis de desempeno tanto del
programa de SST, asi como de las medidas y acciones pro-
puestas para mejorar continuamente la SST de la empresa.

4.1. Recomendaciones

En caso de implementarse la propuesta de seguridad en la
empresa primero realizar un anadlisis econémico del coste de
la implementacién de medidas.

En las medidas que requieren capacitacion sobre primeros
auxilios solicitar apoyo a los bomberos por medio de conve-
nios.

Contratar personal especializado en la rama de seguridad y
salud ocupacional que pueda brindar asistencia técnica en
la implementacién del plan de seguridad para dar cumpli-
miento a los cuerpos normativos y evitar inconvenientes.
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