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Resumen En el sector construcción el bienestar y el cuidado de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un eje vital para
el desarrollo de actividades y procesos de cualquier organización, la prevención de accidentes, incidentes, lesiones
y enfermedades ocupacionales mejoran el entorno laboral y el desempeño de los trabajadores. SERVICONCRE
desempeña sus actividades económicas en este rubro, dedicada a servicios de alquiler, mantenimiento, reparación,
fabricación de maquinaria y material de construcción además de otros servicios relacionados al rubro. El presente
estudio tuvo como finalidad proponer un plan de seguridad ocupacional basado en las directrices de la norma
ISO 45001:2018 logrando identificar, evaluar y categorizar riesgos en el desarrollo de las actividades y procesos
de las diferentes áreas de la empresa, lo que llevó a proponer un programa de SST, indicadores, asignar roles
y responsabilidades así como procesos (auditoría interna) que permitieran evaluar el desempeño, a través de
mecanismos de seguimiento, medición y evaluación del desempeño entorno a los hallazgos, el análisis de causas
y la verificación de medidas y acciones preventivas y correctivas propuestas, que ayuden a garantizar, mejorar
continuamente las condiciones de SST así como cuidar el bienestar de los trabajadores y colaboradores de la empresa.

Palabras clave construcción, seguridad laboral, riesgos laborales, accidentes laborales, mejora continua.

Abstract In the construction sector, the well-being and care of occupational health and safety (OHS) are vital for the
development of activities and processes of any organization. Preventing accidents, incidents, injuries, and occupational
illnesses improves the work environment and the performance of workers. The company SERVICONCRE S.A operates
in this sector, specifically dedicated to rental, maintenance, repair, and manufacturing of machinery and construction
materials, as well as other related services. This study aimed to propose an occupational safety plan based on the
guidelines of ISO 45001:2018, identifying, evaluating, and categorizing risks in the development of activities and
processes in different areas of the company. This led to proposing an OHS program, indicators, assigning roles and
responsibilities, as well as processes (internal audit) to evaluate performance through mechanisms for monitoring,
measurement, and evaluation of performance regarding findings, root cause analysis, and verification of proposed
preventive and corrective measures. This is intended to help ensure and continuously improve OHS conditions and
care for the well-being of workers and collaborators of the company.

Keywords construction, occupational safety, risks safety, occupational accidents, continuous improvement.
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1. Introducción

La salud y seguridad en el trabajo tiene por objetivo la
preservación del bienestar de los trabajadores mediante la
prevención de accidentes o incidentes, ocurridos por el desa-
rrollo de actividades o procesos en el entorno laboral, dando
cumplimiento a los requerimientos legales establecidos en
leyes, normas, decretos, etc. adoptando medidas preventivas
y correctivas que resguarden la seguridad y salud de los
trabajadores.
La prevención de riesgos ocupacionales evalúa las condi-
ciones de los diferentes puestos de trabajo con el objetivo
de evaluar y controlar peligros y riesgos, así como adoptar

medidas para prevenir, corregir, y evitar accidentes e in-
cidentes laborales. La prevención de riesgos laborales de
forma adecuada no solo asegura la seguridad y salud de los
trabajadores genera confianza y seguridad en el desarro-
llo de las actividades además de mejorar el desempeño del
trabajador. (Henao, 2014)

El recurso humano es un factor clave e indispensable para el
desarrollo de cualquier actividad productiva, demandando
el cumplimiento de requerimientos legales, aplicación de
medidas preventivas y el uso de tecnologías que faciliten los
procesos y cumplan con estándares de calidad, preservando
un ambiente laboral adecuado, libre de la exposición a ries-
gos (Venegas, 2010). Toda actividad productiva representa
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la exposición del trabajador a accidentes laborales como a
enfermedades ocupacionales de distinta índole (psicológicos,
físicos, ergonómicos, químicos y biológicos).

El sector de la construcción tiene un gran impacto en la
economía nacional dado los servicios que forman parte de
este rubro y el crecimiento que tiene anualmente (Morales,
y otros, 2014), demandando cada vez mayor cantidad de
recurso materiales y recursos humanos, mano de obra es-
pecializada y capacitada, así como el uso e implantación de
maquinaria y procesos complejos y riesgosos que represen-
tan la existencia de una gran variedad de riesgos laborales
tanto por actos como por condiciones sub estándar (provo-
cado por el desconocimiento, falta de seriedad, exceso de
confianza, mala manipulación) propios del rubro. Según in-
formación del (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social,
2023) presentada en el portal del seguro general de ries-
gos en el trabajo los accidentes laborales en el sector de la
construcción representan el 3,663% del total de accidentes
laborales a nivel nacional siendo la lesión más común frac-
turas en la parte superior del cuerpo principalmente en la
cabeza.
La empresa “SERVICONCRE S.A” desarrolla su actividad
productiva dentro del sector de la construcción, ofreciendo
principalmente servicios de alquiler, mantenimiento y fabri-
cación de material y maquinaria para la construcción civil,
además de servicios relacionados al rubro contemplando ar-
mado y fundición de losas, muros, aceras, etc., construcción
de estructuras metálicas, y mantenimiento de maquinaria
pesada.
En cuanto a cuestiones de seguridad y salud en el trabajo
SERVICONCRE S.A no cuenta con un sistema de seguridad
y salud es por ello que en el presente trabajo de investiga-
ción tiene por objetivo elaborar una propuesta de plan de
seguridad ocupacional para la empresa SERVICONCRE S.A
basado en las directrices de la norma ISO 45001:2018 con el
enfoque de planificar, hacer, verificar y actuar, para lograr
la prevención, corrección y eliminación de accidentes labo-
rales acogiéndonos a requerimientos legales de seguridad y
salud en el trabajo en la búsqueda del mejoramiento de las
condiciones de seguridad en el ambiente laboral.

1.1. Fundamentación Teórica

La norma OHSAS 18001 creada por British Standards Ins-
titute corresponde a la norma internacional enfocada en la
gestión de seguridad y salud ocupacional la cual tiene un
enfoque reactivo es decir que se centra en los riesgos y no
en brindar soluciones por lo que fue reemplazada por la
norma ISO 45001 la cual presenta un enfoque más integral
en la gestión de seguridad y salud ocupacional exigiendo a
las organizaciones que se contempla un enfoque proactivo
centrado en la prevención de accidentes laborales por medio
de la identificación de peligros o situaciones que tienden
a causar un potencial daño. De este modo las organizacio-
nes usuarias de la norma OHSAS 18001 se vieron en la
necesidad de cambiar de sistema de gestión adoptando el
propuesto en la norma ISO 45001 (Uzun, y otros, 2018).
La norma ISO 45001 proporciona a las organizaciones usua-
rias un marco que permite la gestión de riesgos y proponer
oportunidades a través de medidas preventivas, mitigadoras,
correctivas y eliminatorias permitiendo mejorar sus siste-
mas de gestión de seguridad y salud en el ámbito laboral.

2. Metodología

2.1. Ubicación Geográfica

La empresa SERVICONCRE S.A se encuentra ubicada en el
sector conocido como la libertad en la parroquia La Unión,
Cantón Tisaleo, provincia de Tungurahua, su acceso es a
través de la Panamericana Sur Vía Riobamba y la entrada
al Complejo Mushuc-runa. (Figura 1).

Figura 1 | Localización de la empresa SERVICONCRE
S.A. Adaptado de los archivos Shapefile del IGM en Arc Gis
10.5.1.

La presente investigación corresponde a una investigación
de tipo no experimental descriptiva ya que en base a un
diagnóstico inicial se determinó la situación actual de la em-
presa con el enfoque en los problemas de seguridad y salud
en el trabajo, lo que permitió proponer mejoras a través de
medidas para prevenir, mitigar, corregir y eliminar riesgos
laborales.
Corresponde a una investigación descriptiva ya que bus-
ca caracterizar la realidad y actualidad de la empresa en
correspondencia a los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo (SST), realizando un diagnóstico inicial en donde se
recaba información actual de la empresa, identificando la
problemática de seguridad en el entorno laboral, así como
riesgos y oportunidades de mejora. A partir de ello se elabo-
ra la propuesta de SST con medidas enfocadas en prevenir,
mitigar, corregir y eliminar los riesgos laborales y a su vez
mejorar el desempeño del sistema de gestión de SST

Para la elaboración de la propuesta de plan de seguridad
y salud ocupacional para la empresa SERVICONCRE S.A
se realizó aplicando las directrices propuestas en la norma
ISO 45001:2018 con el enfoque de planificar, hacer, verificar,
actuar en base a los apartados legales y requerimientos de
seguridad y salud ocupacional siguiendo un proceso siste-
mático y continuo, contemplando una serie de aspectos que
permiten identificar la situación actual, evaluar y proponer
medidas, así como verificar el cumplimiento y el avance de
las mejoras en cuanto a la prevención de riesgos laborales.

Considerado el enfoque de las ISO 45001:2018 (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) se consideró los siguientes aspectos:
Generalidades (objeto y campo de aplicación, referencias
normativas y términos y definiciones); Contexto de la Or-
ganización; Liderazgo; Planificación; Soporte; Operación;
Evaluación de desempeño; Mejora.
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3. Resultados y discusión

3.1. Resultados

3.1.1. Generalidades

3.1.1.1. Objetivo y campo de aplicación

La empresa SERVICONCRE S.A cuya actividad económica
se basa en el alquiler, mantenimiento, reparación, fabrica-
ción de encofrados de columnas, para el armado de losas de
hormigón, de muros y maquinaria de construcción civil (con-
creteras, elevadores, vibradores, compactadoras, alisadora s,
etc.).

La empresa está organizada por un grupo de trabajadores
internos de planta y un grupo de trabajadores de forma
parcial tal y como se indica en la (Figura 2).

Figura 2 | Organigrama de la empresa. Tomado de SERVI-
CONCRE S.A

Alcance de la propuesta de seguridad y salud en el trabajo
La empresa “SERVICONCRE S.A ha enfocado sus esfuerzos
en desarrollar un plan de seguridad y salud en el traba-
jo (SST) considerando actividades, instalaciones, equipos y
personas relacionadas con su actividad económica (alqui-
ler, fabricación, reparación y mantenimiento de material
y maquinaria de construcción) con el objetivo de prevenir
accidentes laborales, lesiones y enfermedades que puedan
afectar la integridad de los trabajadores, así como cumplir
con la normativa vigente y mejorar continuamente el siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo.

El alcance del plan se ha establecido tomando en conside-
ración el contexto interno y externo de la empresa en base
a un análisis de las necesidades, expectativas, requisitos
legales, procesos y recursos necesarios de la empresa. Del
mismo modo se ha evaluado los riesgos y oportunidades de
mejora de SST permitiendo establecer objetivos, indicadores,
metas y planes de acción.

3.1.1.2. Referencias Normativas

SERVICONCRE S.A en cuanto a correspondiente a SST
se rige bajo las siguientes referencias normativas como se
indica en la (Tabla 1).

Tabla 1 | Referencias Normativas. Tomado del Portal “Re-
gistro Oficial del Ecuador”

3.1.1.3. Términos y Definiciones

Encofrado: Estructura o molde ya sea de madera o metálico
que está expuesto a soportar y contener el peso en el vertido
de hormigón y en el proceso de endurecimiento y adquisición
de resistencia de este.

Hormigón: Material compuesto por una mezcla de agua, ce-
mento y áridos finos y gruesos (arena y grava) y aditivos
químicos (para el endurecimiento y adquisición de propie-
dades impermeables), usado en la creación de obras civiles
(construcciones).
Losa de hormigón: Elemento que forma de la estructura de
edificios o viviendas que sirve como superficie de trabajo y
soporte, construida de barrillas de acero tejidas, bloques y
hormigón.

Alisadora: Maquinaria que mediante un mecanismo de as-
pas giratorias que ayuda a nivelar y alisar (afinar) el hormi-
gón tras su vertido.

Compactadora: Máquina que mediante vibraciones o golpes
ayuda a compactar el suelo, el asfalto o el hormigón, redu-
ciendo su volumen y aumentando su densidad para mejorar
su resistencia y durabilidad.

Crucetas largas / Cortas: Elementos de sostén y separación
que forman parte de la estructura que sirve de soporte en
el armado de losas de hormigón. Las crucetas largas (3 m)
se utilizan en áreas de mayor separación, mientras que las
cortas (1,20 m) se utilizan en áreas más estrechas.

Separadores: Elementos de separación utilizados en la es-
tructura de soporte de losas de hormigón entre cada fila de
puntales.

Puntales: Elementos metálicos estructurales de soporte de
las cargas verticales en la construcción.

Viguetas: Elementos metálicos de soporte de 3 m de largo
sostienen el encofrado durante la construcción de las losas
de hormigón.

3.1.1.4. Contexto de la Organización

La empresa SERVICONCRE S.A fue fundada en el año 2016,
dedicándose en un inicio principalmente al alquiler de ma-
terial de construcción posteriormente en 2019 expandió sus
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servicios dedicándose al alquiler, mantenimiento y fabrica-
ción de material y maquinaria de construcción y maquinaria
pesada enfocándose principalmente en la construcción de
estructuras metálicas y fundición de losas de hormigón. La
empresa consta con 4 áreas dentro de sus instalaciones, la
primera área correspondiente a la zona de almacenamiento
de material de construcción (encofrados), la segunda zona
correspondiente al taller de construcción, reparación y man-
tenimiento de maquinaria, el área de la oficina y el área de
la maquinaria (concreteras, elevadores, vibradores, maqui-
naria pesada etc.) como se muestra en la (Figura 3).

Figura 3 | Distribución de áreas de la empresa. Tomado de
SERVICONCRE S.A.

La empresa cuenta actualmente con 3 trabajadores de plan-
ta polifuncionales destinados para fabricación, reparación,
mantenimiento y operación de la maquinaria y material de
construcción y 4 trabajadores de forma parcial destinados
como obreros para el armado, desarmado de encofrado y
fundición de losas de hormigón, y el armado de estructuras
metálicas como se muestra en la (Tabla 2).

Tabla 2 | Datos generales empresa SERVICONCRE S.A.
Tomado de SERVICONCRE S.A.

3.1.1.5. Descripción del proceso productivo

La empresa al ofrecer varios servicios tiene distintos proce-
sos los cuales van de acuerdo con el servicio solicitado por
los clientes o según la necesidad de la empresa.
Entre los procesos que tiene la empresa están la fabricación
de encofrados metálicos y de madera, la reparación y el man-
tenimiento de la maquinaria de construcción enfocados en la
principalmente en la reparación, mantenimiento de los mo-
tores o fabricación de partes o maquinaria principalmente
concreteras, y la construcción de losas de hormigón armado.
Cabe mencionar que el proceso de mantenimiento de ma-
quinaria varía según los daños que tenga la maquinaria sin
embargo el proceso más recurrente es el mantenimiento del
motor y limpieza de maquinaria (Figura 4).

Figura 4 | Proceso de actividad productiva de la empresa.
Tomado de SERVICONCRE S.A.

3.1.1.6. Comprensión de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas Con el fin de comprender las necesida-
des y expectativas de las partes interesadas se llevó a cabo
una consulta a las involucradas tanto internos como traba-
jadoras de planta y ocasionales y externos clientes, dichos
hallazgos se encuentran detallados en la (Tabla 3).

Tabla 3 | Compresión de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Adaptado de ISO 45001:2018

3.1.1.7. Liderazgo

La alta dirección de SERVICONCRE S.A. es la delegada
de establecer todo lo referente a políticas de seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo la formulación de objetivos,
formación de equipos que ayuden en la implementación del
sistema de gestión de SST, además de la asignación de roles
y responsabilidades (autoridades) en cuanto a temas de se-
guridad y salud en el ámbito laboral, además de asegurar la
participación de los trabajadores en la gestión de SST para
la identificación, control y prevención de riesgos así como
las oportunidades de mejora de la gestión de la SST.

SERVICONCRE S.A actualmente No cuenta con una polí-
tica de seguridad, sin embargo, se acata a lo establecido en
los artículos referentes a seguridad y salud en el trabajo
de la CRE así como los del código de trabajo relacionados
con el bienestar de los trabajadores incluyendo obligaciones
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del empleador como del empleado, prohibiciones, y medidas
preventivas, de igual manera a lo establecido en el decreto
ejecutivo 2393 principalmente los relacionados con el mejo-
ramiento del ambiente, condiciones laborales obligaciones y
equipos de protección (EPP).

En la (Figura 5) se muestra los roles y las responsabilida-
des asignadas frente a la respuesta ante emergencias en
el ámbito laboral de SERVICONCRE S.A formado por el
equipo de trabajadores encargados de SST.

Figura 5 | Roles y responsabilidades del equipo de trabajo
encargados de la gestión de la SST. SERVICONCRE S.A

3.2. Planificación

3.2.1. Evaluación de riesgos

Para la evaluación de riesgos dentro de la empresa SERVI-

CONCRE S.A se utilizó la Guía Técnica Colombiana 45 o
comúnmente conocida GTC-45 permitiéndonos identificar
los peligros presentes en las diferentes actividades y áreas
de la empresa además de permitirnos en base a estos esta-
blecer medidas de control y prevención de accidentes, como
se detalla en la (Tabla 5) en base a las áreas de la empresa
primera área correspondiente a la zona de almacenamiento
de material de construcción (encofrados), la segunda zona
correspondiente al taller de construcción, reparación y man-
tenimiento de maquinaria, el área de la oficina y el área de
la maquinaria (concreteras, elevadores, vibradores, maqui-
naria pesada etc.) y además se tomó en consideración los
procesos de armado y fundida de losas de hormigón.
En la (Tabla 4) se muestra el significado del nivel de riesgo
de intervención mediante simbología de colores de acuerdo
al valor de nivel de riesgo.

Los procesos de preparación de losas de hormigón armado
conllevan dos etapas la primera que consiste en el proceso
de armado para lo cual se requiere de estructura de losas
la cual está conformada por: encofrados metálicos y encofra-
dos de madera, puntales o gatas, crucetas largas y cortas,
separadores, y material adicional (listones y tablas, clavos
martillos y sierra manual). Y la etapa de fundición que con-
siste en la preparación de hormigón para lo cual se requiere
de material pétreos (arena, ripio, cemento), agua y el uso de
maquinaria concretera, virador, elevador, plateadora. Cabe
mencionar que para esta etapa de fundición la empresa ha
reemplazado la mano de obra por maquinaria (mini carga-
dora frontal Caterpillar con adaptaciones en la pala para
fundición).

Tabla 4 | Nivel de riesgo por color. Adaptado de la Guía Técnica Colombiana GTC 45.

Identificados y caracterizados los riesgos de la organización
(Tabla 5) se ha identificado un total de 21 riesgos como se
muestra en la figura 6 dentro de la empresa de los cuales te-
nemos que 6 de ellos son considerados de nivel III asociados
mayormente al uso de maquinaria como la amoladora, para
lo cual se deberá implementar medidas de mejora en el caso
de que la viabilidad económica lo permita, 8 riesgos de nivel
II asociados principalmente a las áreas de almacenamiento
de maquinaria y material (en su mayoría por levantamiento
de cargas) para los que hay que adoptar medidas para corre-
gir y controlar de forma inmediata y 7 corresponden a un
nivel I asociados al uso de maquinaria y a la operación de
máquinas (elevadores, alisadoras,etc) correspondiente a una

situación crítica, para lo cual es necesario la suspensión de
actividades hasta una que se dé una intervención (Figura
6).

Figura 6 | estadística de niveles de riesgo de SERVICON-
CRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A.

Tabla 5 | Matriz GTC 45- Empresa SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Guía técnica colombiana 45.
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3.2.2. Programa de SST SERVICONCRE S.A.

En base a la evaluación e identificación de riesgos de la
empresa SERVICONCRE S.A se ha propuesta un programa

de SST como se muestra en la (Tabla 6) el cual cuenta con
objetivos metas y acciones enfocadas en mejorar el sistema
de SST y crear un ambiente laboral mejor.

Tabla 6 | Programa SST- Empresa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la norma ISO 45001.
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3.2.3. Soporte

La norma ISO 45001 establece que las organizaciones deben
de proporcionar las facilidades, recursos y personal para
cubrir los requerimientos necesarios para la ejecución de
mejoras del sistema de gestión de seguridad y salud en el
trabajo.

Con base a lo mencionado en la norma la empresa SER-
VICONCRE S.A debe proporcionar las facilidades, recursos
económicos y personal necesario para cubrir los requerimien-
tos de SST.

3.2.4. Recursos

Recursos: En cuanto a la asignación de recursos para el
mejoramiento de la SST esta se encuentra a cargo del Ing.
Israel Sánchez gerente y propietario de SERVICONCRE,
como se mencionó anteriormente la empresa cuenta con 3
trabajadores de planta correspondientes a los propietarios
de la empresa por lo que actualmente no se lleva como tal
reportes o documentación el temas de SST sin embargo la
empresa si asigna un porcentaje de recursos económicos (ca-
da año) a la compra principalmente de EPP (estrictamente
los necesarios).

Además de ello el jefe de área (Sr Roberto Sánchez) periódi-
camente realiza inspecciones a herramientas y maquinaria
antes de que se ejecute un trabajo, lo que es indispensable
ya que para cada salida de maquinaria y material se de ve-
rificar y registra el estado en el que se envía a trabajar y en
caso de fallo o mal estado se corrige de forma inmediata ya
que la maquinaria y material se encuentra constantemente
trabajando por lo que resulta clave mantener el buen estado
de estas.

Personal Técnico: como se mencionó anteriormente la em-
presa cuenta con 3 trabajadores de planta (Correspondiente
a propietarios) lo que implica q no se tenga un registro de
trabajadores en el IESS por lo que no un cumplimiento a las
obligaciones de SST sin embargo cada uno de estos cuenta
con un seguro general en el IESS en caso de una emergencia.

Tabla 7 | Requerimientos generales para reparación y man-
tenimiento de material y maquinaria- Empresa Constructo-
ra SERVICONCRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A..

3.2.5. Comunicación

SERVICONCRE S.A comprometido con mantener una bue-
na comunicación con sus colaboradores cada que se realiza
un trabajo de Losas de hormigón realiza una reunión con
sus colaboradores (operadores de la maquinaria) para com-
probar el estado y el buen funcionamiento de la maquinaria
y material de trabajado. Además que cada sierre de sema-
na lleva cabo una pequeña reunión con los trabajadores de

planta para verificar el material y maquinaria que ha si-
do reparada y se ha dado mantenimiento, así como para
verificar el material y maquinaria disponible en la empresa.

3.2.6. Operación

Ejecución de la planificación: en esta etapa se detallará los
procesos y requerimientos para los procesos de reparación y
mantenimiento, armado y función de losas.

Para los procesos de reparación y mantenimiento de maqui-
naria y material de construcción los requerimientos son en
base al estado que presenta de la maquinaria y del material
por lo que los requerimientos van a varias constantemente,
sin embargo, en la (Tabla 7 ) se presenta los requerimien-
tos generales y más comunes de maquinaria y material de
construcción.

Los procedimientos se encuentran detallados en la (Figura
4).

Tabla 8 | Requerimientos generales para reparación y man-
tenimiento de material y maquinaria- Empresa Constructo-
ra SERVICONCRE S.A. Tomado de SERVICONCRE S.A.

En cuanto a losas de hormigón se refiere en la (Tabla 8) se
establece los requerimientos para el armado toma como re-
ferencia una losa de 100 metros cuadras y para la fundición
como referencia 1 metro cubico de hormigón con resistencia
de 210.

Tabla 9 | Preparación y respuesta ante emergencias- Em-
presa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la
Norma ISO 45001.
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3.3. Planificación y control de operaciones

Para esta etapa se han preestablecido procesos basados en
a la experiencia, control operacional, y mejoras propuestas
por los trabajadores en cuestiones de SST (Tabla 9).

3.3.1. Preparación y respuesta ante emergencias

3.3.2. Evaluación de desempeño

Para verificar el cumplimiento de la planificación se ha esta-
blecido dos mecanismos el primero basado en la evaluación
del desempeño del programa de SST y el segundo basado
en auditorías internas con ello realizamos un seguimiento,
medición y el análisis de desempeño de nuestro plan de SST.

La empresa carece de un sistema o método establecido para
llevar a cabo el seguimiento, medición y análisis del rendi-
miento. Por lo tanto, con el fin de realizar la evaluación del
desempeño, se proponen los siguientes indicadores estable-
cidos en la (Tabla 10).

Tabla 10 | Preparación y respuesta ante emergencias- Em-
presa Constructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la
Norma ISO 45001.

SERVICONCRE S.A actualmente no cuenta con ningún sis-
tema de SST por las razones antes mencionadas por lo que
no se ha realizado ningún proceso de auditoría interna ni
externa por ende no cuenta con ningún formato que permita
realizar un control, seguimiento, evaluación del sistema de
SST. Sin embargo, se toma en consideración el formato de
auditoría interna brindado por la norma ISO 45001 (Tabla
11).

3.3.3. Auditoría Interna

Tabla 11 | Formato Auditoría Interna - Empresa Cons-
tructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Norma ISO
45001.

3.3.4. Revisión por la alta dirección

La alta dirección de la empresa SERVICONCRE S.A se
encuentra a cargo del Ing. Israel Sánchez (Gerente y Pro-
pietario) de la empresa. La alta dirección se encargará de
revisar la planificación, operación y ejecución de la identifica-
ción y evaluación de riesgos, programa de SST, etc. además
de determinar si el sistema de SST es apto y cumple con la
políticas y metas de la empresa en temas de SST.

La alta dirección anualmente debe evaluar el desempeño
del sistema de SST considerando los siguientes aspectos:
Política de SST; Objetivos y alcance de SST; Identificación y
evaluación de riesgos; Preparación y respuesta ante emer-
gencia; Eficiencia de programa de SST; Resultados de Au-
ditoría Interna; Mejoras con la implementación del Plan de
SST.

3.3.5. Mejora

SERVICONCRE S.A debe implementar un sistema de ges-
tión de seguridad y salud en el trabajo y mejorarlo conti-
nuamente permitiendo mejorar el ambiente laboral en con-
diciones seguras y por ende la eficacia y eficiencia en sus
procesos y actividades económicas.

Para lo que es indispensable que a la empresa considere la
mejora de rendimiento del sistema de SST, brinde apoyo a la
SST y promueva la participación del personal en cuestiones
de seguridad y salud en el trabajo.

Como punto clave para corregir y mejorar la SST se debe
realizar la identificación de los incidentes y no conformida-
des y la formulación de acciones correctivas en base a la
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identificación de hallazgo y análisis de causas.

En la (Tabla 12) se presenta el formato para el registro de
incidentes o hallazgos, no conformidades y sus respectivas
medidas correctivas y preventivas.

Tabla 12 | Formato Auditoría Interna - Empresa Cons-
tructora SERVICONCRE S.A. Adaptado de la Norma ISO
45001.

3.4. Discusión

Según (Gómez, 2020) Ecuador presenta un índice de sinies-
trabilidad laboral preocupantes, en base a lo cual ha surgido
varias resoluciones que han ido evolucionando y modificán-
dose a través del tiempo estas sugieren la implementación
de sistemas de seguridad y salud en el trabajo, así como la
implementación de medidas de control, prevención y elimi-
nación de accidentes laborales además de la obligatoriedad
de reportar al seguro General de Riesgos en el Trabajo SGRT
accidentes laborales. El sector construcción es uno de los
que mayor número de riesgos laborales presenta (Serrano,
M et al., 2018) por lo cual la gestión de seguridad y salud
en el trabajo es fundamental para reducir gradualmente
el número de accidentes laborales, mejorar las condiciones
de trabajo y el rendimiento de los colaboradores e incre-
mentar la rentabilidad de las actividades productivas de la
organización, concordando con nuestra investigación en la
cual mediante una propuesta de seguridad en el trabajo se

pretende reducir los accidentes laborales ocurridos principal-
mente por el uso de maquinaria e instalaciones deficientes
en la empresa, así como generar mecanismo que permitan
evaluar el desempeño y dar seguimiento a la mejora tras su
implementación.

4. Conclusiones

Con base en la matriz GTC45 respecto a la evaluación de
riesgos se logró identificar una total de 21 riesgos dentro
de la empresa, de los cuales 7 tienen un nivel de riesgo I
siendo estos asociados al uso de herramientas cortopunzan-
tes (amoladoras, tranzadora, sierra y devastadora) y el uso
de maquinaria principalmente (elevadores y alisadora) las
más peligrosas pues tienden a tener un nivel de consecuen-
cia mortal o muy grave generando lesiones e incapacidad
permanentes. Se plantero el programa de SST con medidas
correctivas y preventivas para mitigar los riesgos y mejorar
la SST de la empresa SERVICONCRE.

SERVICONCRE S.A actualmente no cuenta con un sistema
de seguridad y salud en el trabajo lo que genera una proba-
bilidad mayor de accidentes laborales debido a la falta de
información y conocimiento de ciertos requerimientos que
ayudan a la disminución de accidentes laborales y procedi-
mientos ante emergencias, por lo que mediante el presente
plan de salud y seguridad en el trabajo se pretende brindar
el conocimiento necesario enfocados en la mejora continua y
el impulso a la creación de una cultura de SST en la empre-
sa.

Se resalta la importancia de la evaluación de desempeño
del sistema de SST a través de mecanismos que permiten el
seguimiento, medición, y el análisis de desempeño tanto del
programa de SST, así como de las medidas y acciones pro-
puestas para mejorar continuamente la SST de la empresa.

4.1. Recomendaciones

En caso de implementarse la propuesta de seguridad en la
empresa primero realizar un análisis económico del coste de
la implementación de medidas.

En las medidas que requieren capacitación sobre primeros
auxilios solicitar apoyo a los bomberos por medio de conve-
nios.

Contratar personal especializado en la rama de seguridad y
salud ocupacional que pueda brindar asistencia técnica en
la implementación del plan de seguridad para dar cumpli-
miento a los cuerpos normativos y evitar inconvenientes.
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