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El articulo explora el papel de la tecnologia para la creacién de productos turisticos en el cantén Pastaza,
en donde la biodiversidad y el patrimonio cultural ofrecen un escenario ideal para el desarrollo turistico
sostenible. El estudio se basé desde el enfoque cualitativo y cuantitativo utilizando técnicas de recoleccién
de datos como es la encuesta, tipo cuestionario de 15 preguntas cerradas direccionada a 138 actores locales
gestores de productos turisticos dentro del canton Pastaza, con la finalidad de recopilar informacién sobre
el uso de tecnologias en para el diseno de producto turisticos. Los resultados muestran una alta
adaptacién de tecnologia en los negocios locales, con énfasis particular en las herramientas digitales para
mejorar la experiencia del cliente y promover los productos turisticos en linea, identificando la
implementaciéon de marketing digital; sin embargo, el limitado presupuesto para el disenio de productos y
la poca coordinacién entre empresarios y gestores del sector turistico. Se muestra la importancia de la
tecnologia como motor de crecimiento en el sector turistico de la regién subrayando las necesidades de
inversion en tecnologia y estrategias que promuevan la colaboracién entre varios grupos de interés para
aprovechar el potencial turistico.

Resumen
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The article explores the role of technology for the creation of tourism products in the Pastaza canton,
where biodiversity and cultural heritage offer an ideal scenario for sustainable tourism development. The
study was based on a qualitative and quantitative approach using data collection techniques such as a
questionnaire survey of 15 closed questions addressed to 138 local actors managing tourism products in
the Pastaza canton, in order to gather information on the use of technologies in the design of tourism
products. The results show a high adaptation of technology in local businesses, with particular emphasis
on digital tools to improve customer experience and promote tourism products online, identifying the
implementation of digital marketing; however, the limited budget for product design and poor
coordination between entrepreneurs and managers of the tourism sector. The importance of technology
as a driver of growth in the region's tourism sector is shown, highlighting the need for investment in
technology and strategies that promote collaboration among various stakeholders to take advantage of
the tourism potential.
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1. Introduccién

El turismo ha experimentado wuna evolucién

significativa en las ultimas décadas gracias a la
tecnologia. Los productos turisticos actualmente se
disenan y promocionan de acuerdo con la inversién que
se genere en ellos, éstos juegan un papel en la
atraccion y retencién de turistas, satisfaciendo sus
necesidades de acuerdo con sus deseos o incluso
personalidad. (Labre 2023).

Esta evolucion ha llevado una mayor atencién hacia la
adaptacion y aplicacién de la tecnologia en la creacion
de productos turisticos con la finalidad de mejorar y

En Ecuador, si bien el turismo ha surgido como un
importante motor econémico y cultural, tiene un gran
potencial de recursos naturales como culturales para
el desarrollo de productos turisticos innovadores y
novedosos que van desde la belleza natural como son
las Islas Galapagos hasta la riqueza cultural de
ciudades como Quito y Cuenca que son reconocidas
mundialmente como patrimonio de la humanidad por
la UNESCO. En estas ciudades, al igual que en otros
patrimonios dentro del Ecuador como Loja, Guayaquil,
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Riobamba y Bartios se estd implementando tecnologia
de vanguardia para enriquecer la experiencia turistica
de los visitantes gracias a la realidad aumentada,
aplicaciones moéviles interactivas y recorridos
virtuales, los viajeros tienen la oportunidad de
sumergirse en la historia y la cultura de estos lugares
de una manera innovadora y emocionante. La
diversidad geografica y cultural del pais ofrece
numerosas oportunidades que se pueden aprovechar
siempre y cuando el disefio de productos turisticos
vaya de la mano con innovaciéon tecnolégica.
(Sarmiento 2014).

El diseno de productos turistico implica la creacién
estratégica de experiencias atractivas y satisfactorias
para los visitantes, identificando necesidades del
mercado, seleccionado actividades en los destinos
turisticos, creando paquetes turisticos que generen
satisfaccion y sobre todo fidelizacién en los usuarios,
lo que el resultado final garantiza una caracteristica
diferencial para competir en un mercado diversificado.
(G6émez Ceballos 2014)

La relacién que existe entre la tecnologia y el turismo
provoca un cambio o da lugar a algo nuevo. Segin
(Berrino 2023) gracias a la incorporacion de la
tecnologia en la industria turistica podemos observar
cémo ha transformado el sector de sus inicios y ha
abierto nuevas vias en éL

En el sector turistico se utilizan tecnologias para
mejorar la experiencia del usuario y promover los
servicios que se ofrece algunos ejemplos de ello
tenemos a las plataformas de reservas en linea
facilitan la busqueda y reserva de alojamiento,
fomentado la competencia y transparencia de los
establecimientos (Paillacho y Vilela 2023). Las
aplicaciones moéviles ofrecen guias interactivas y
recomendaciones cercanas, permitiendo
interactividad entre usuarios (Sanchez y Ravina
2017). La realidad virtual y aumentada ofrecen
experiencias inmersivas y enriquecedoras,
permitiendo explorar destinos remotos otorgando
informacién adicional durante los recorridos.
(Berenguer 2023) El internet de las cosas mejora la
gestion y la experiencia del usuario mediante la
creacion de entornos inteligentes y seguros. (Canosa
2023) (Monge, y otros 2023)

Dentro de este panorama, el cantén Pastaza ubicado
en la Amazonia ecuatoriana, no ha alcanzado un alto
desarrollo en el sector turistico a comparacién de otros
cantones del pais, esto es debido a escases de recursos
econémicos en los productos turisticos, como
inversiones publicas y privadas que no han ayudado al
sector para ejercer la actividad turistica como tal, a
pesar de la existencia de una planificacién y gestiéon
sostenible a largo, mediano y corto plazo. (Carrera y
Oviedo 2022)

A pesar de lo mencionado anteriormente, los
propietarios de los establecimientos turisticos han
diseniado nuevos productos dentro del sector
demostrando la capacidad de adaptacién y evolucién
ante nuevas tendencias del mercado. (Galarza
Figueroa 2018).

La mayoria de estos productos turisticos pertenecen a
emprendimientos familiares, dirigidos por personas
con un profundo conocimiento del cantén. Sin
embargo, surge la incertidumbre de que si estos
propietarios estan preparados para disenar y ofrecer
productos turisticos que satisfagan las demandas del
mercado actual y que tipo de tecnologia han
implementado en el disefio, asi como el mantenimiento
de sus productos turisticos existentes. Esto plantea la
necesidad de identificar y comprender el papel de la
tecnologia en el diseno de productos turisticos
especificos para el Cantén Pastaza.

El objetivo de esta investigacion fue identificar el uso
de la tecnologia para disefio de productos turisticos en
el cantén Pastaza. A través de este estudio se buscé
entender como la tecnologia esta siendo utilizada por
los actores turisticos locales en el desarrollo de nuevos
productos turisticos para mejorar la experiencia del
visitante, promover la sostenibilidad y potenciar el
desarrollo econdémico, los resultados proporcionan
informacién valiosa para los profesionales del turismo,
autoridades locales, investigadores y gestores
interesados en el desarrollo turistico sostenible en la
region amazoénica y particularmente en el cantén
Pastaza, dentro de la provincia del mismo nombre.

2. Metodologia
2.1. Ubicacion geografica

El cantén Pastaza perteneciente a la provincia del
mismo nombre, ubicada en la region amazoénica del
Ecuador, limita al norte con la provincia del Napo, al
sur con la provincia de Morona Santiago, al este con
Pert y al oeste con la provincia de Tungurahua, su
cabecera cantonal es Puyo. (Rivas Toledo 2017).

La agricultura, ganaderia y varios emprendimientos
dentro del sector turistico son caracteristicas de la
economia local. Gracias a la geografia del cantén
Pastaza, se presta para la practica de actividades
turisticas como lo es rafting, senderismo, avistamiento
de aves y visitas a comunidades indigenas. (Billao
2022)

La investigacion adopta un enfoque tanto cualitativo y
cuantitativo, cualitativo porque se enfoca en la
interaccién con los individuos y sus comportamientos,
usando herramientas y datos para comprender sus
percepciones ante un determinado tema., (Neill y
Cortez 2018). En este caso, se identifica la tecnologia
que los propietarios de los establecimientos turisticos
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en el Cantén Pastaza han implementado en sus
productos existentes, asi como las experiencias
sociales y el significado que estas tecnologias han
aportado en sus vidas.

Para la recoleccion de datos se us6 la técnica tipo
encuesta cualitativa con un enfoque de preguntas
cerradas, puesto que, nos permite la recoleccién y
analisis de una serie de datos de una muestra de una
poblacién en particular, del que se pretende explorar,
describir, debatir y explicar una serie de
caracteristicas segun (Casas, Repullo y Donado 2022),
en este caso dirigida a los duefios de los
establecimientos turisticos dentro del cantén Pastaza,
los cuales son los protagonistas de disenar los
productos turisticos ofrecidos dentro del territorio.

Se realizé6 un cuestionario netamente con preguntas
cerradas dirigidas a los propietarios de los
establecimientos turisticos, para evitar sesgos en las
respuestas y enfocar la objetividad de cada pregunta:
el primer apartado const6 de la segmentacion
demografica, seguido por preguntas dirigidas para
identificar las tecnologias usadas en los productos
turisticos. Asi mismo, se realizé un inventario de los
productos turisticos existentes dentro del cantén
Pastaza, dando como resultado la existencia de 215
productos turisticos registrados legalmente en el
catastro de establecimiento (Ministerio de Turismo
2024). La cantidad indicada se escogié como poblacién
finita para calcular el tamarfio de la muestra.

La segunda parte de resultados consta de 15
preguntas dirigidas a los duenos de productos
turisticos identificados en el cantén Pastaza. Como se
observa en datos descritos, se recalca que la mayoria
de los empresarios del sector tienen experiencias de

nuevos o existentes dentro del cantén Pastaza, se
procedi6 a tabular cada pregunta y respuesta por
medio del uso de IBM SPSS Statistics, lo que permiti6
desarrollar las tablas de informacién y generar
graficos de informacién que se analizé e interpreto.

3. Resultados y Discusion
3.1. Resultados

La encuesta se dividi6 en dos partes, la primera etapa
fue sobre datos demograficos y la segunda fueron
preguntas para a la investigacion; en tal virtud, se
detalla los resultados a continuacién:

En la Tabla 1 se muestran resultados demograficos, el
cual nos muestra las caracteristicas basicas de las
personas que fueron encuestadas, en los datos del
género, siendo el 54,3 % femenino y 45,7 % masculino.

Tabla 1 | Datos demograficos.

Género del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Masculino 63 45,7 45,7 45,7
Femenino 75 54,3 54,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

En la Tabla 2, nos encontramos con los resultados del
tipo de tecnologia que més utilizan los propietarios de
los establecimientos turisticos que son, en un 32,6 %
utilizan aplicaciones moéviles, el 33,3% prefieren
ocupar la red social mas comin como lo es Facebook,
por otra parte 13,8% wutilizan YouTube, en un
porcentaje mas bajo el 6, 5% llega a utilizar Tik Tok y
por tultimo el 13,8 % tiene a Instagram como tipo de
tecnologia mas utilizada.

Tabla 2 | Datos demograficos

Tipo de tecnologia utilizada

- ) Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
mas de 10 afios aproximadamente por lo que han sido vélido acumulado
protagonistas la evolucién del turismo dentro del ~ Valido ARli?laCioneS 45 32,6 32,6 32,6

. . moviles
territorio. Facebook 46 33,3 33,3 65,9
" ~ .y . YouTube 19 13,8 13,8 79,7
Calculo de tamaiio de la muestra para poblacién finita. Tik Tok 9 65 65 86.2
Instagram 19 13,8 13,8 100,0
N*Z2%xpxq 1) Total 138 100,0 100,0

T e2x(N-1)+Z2xpxq .
En la Tabla 3, tenemos los datos de la formacién
215%1.96%+0.5%0.5

M T 15T 19620505 académica de los encuestados dando a su mayoria con

el 50 % bachiller, 36,2 % escolar, 8,7 % tercer nivel,
206.486 4,3% técnico y 1% cuarto nivel. Estos datos son
1.4954 relevantes por que proporciona un escenario
anticipado a algunas respuestas, ya que la formacién
académica en turismo proporciona conocimientos y
habilidades para entender el mercado, disefiar
productos atractivos, rentables y de calidad. (Garcia ,
Marias y Trillo 2011).

n= n = 138.08n = 138

Datos: N- tamarfio de la poblacién- 215; Z- nivel de confianza. 95 %-
1,96; p- probabilidad de ocurrencia. 50 % = 0,5; q- probabilidad de
no ocurrencia. 50 %= 0,5; e- error de muestreo 5 %= 0,05

La cantidad de 138 establecimientos turisticos es
obtenida por medio del calculo de tamano de la
muestra para poblacion finita. Después del
levantamiento de informacién a través de las
encuestas dirigidas con éxitos a los establecimientos
turisticos, de que hayan creado productos turisticos
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Tabla 3 | Datos demogréficos

Tipo de tecnologia utilizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Aplicaciones 45 32,6 32,6 32,6
moviles
Facebook 46 33,3 33,3 65,9
YouTube 19 13,8 13,8 79,7
Tik Tok 9 6,5 6,5 86,2
Instagram 19 13,8 13,8 100,0
Total 138 100,0 100,0

La apreciacion de los resultados es que 89,13 % de los
encuestados afirman que sus negocios ofrecen
paquetes turisticos establecidos, evidenciando que ya
se cuenta con el perfil del consumidor turistico dentro
del cantén Pastaza, mientras que el 10,87 % responde
negativamente (Figura 1 y Tabla 4).

Esi
W

Figura 1 | Pregunta 1
Tabla 4 | Pregunta 1

¢Su negocio ofrece actualmente paquetes turisticos ya
establecidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 123 89,1 89,1 89,1
No 15 10,9 10,9 100,0
Total 138 100,0 100,0

Sélo el 31,8 % de los encuestados han disefiado nuevos
productos turisticos en los dltimos 6 meses, esta cifra
indica que a pesar de la existencia la innovacion no
todos los negocios estdn constantemente generando
nuevos productos por lo que esta seria un drea de
mejora para mantener el interés de los consumidores;
mientras que, el 68,1% de los negocios han
permanecido de forma tradicional con sus servicios
(Figura 2 y Tabla 5).

¢Ha disefiado nuevos productos turisticos en los ultimos 6 meses?

Esi
Hno

Figura 2 | Pregunta 2
Tabla 5 | Pregunta 2

(Ha disefiado nuevos productos turisticos en los ltimos 6 meses?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 44 31,9 31,9 31,9
No 94 68,1 68,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

Con el 63% de afirmaciéon, los encuestados han
implementado tecnologia especifica para mejorar la
experiencia del cliente, lo que sugiere un
reconocimiento generalizado de la importancia de la
opinién de sus consumidores ante la satisfaccién y la
competitividad dentro del mercado turistico. Sin
embargo, existe un 37 % responden de forma negativa
ante el uso de opinién del cliente para mejorar sus
productos (Figura 3 y Tabla 6).

¢Ha implementado alguna tecnologia

para para mejorar la
turisticos?

del cliente en sus productos

Wsi
e

Figura 3 | Pregunta 3
Tabla 6 | Pregunta 3
;Ha implementado alguna tecnologia especifica para para mejorar
la experiencia del cliente en sus productos turisticos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 87 63,0 63,0 63,0
No 51 37,0 37,0 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 18,8 % de los encuestados tienen un presupuesto
especifico para el desarrollo de nuevos productos
turisticos que incluye tecnologia, indican las
limitaciones financieras en el proceso de innovacién y
desarrollo de productos. Mientras que el 81,2%
responde de forma negativa a la pregunta si cuentan
con un presupuesto especifico para el desarrollo de
nuevos productos turisticos (Figura 4 y Tabla 7).

& Tiene un presupuesto especifico asignado para el desarrollo de nuevos productos turisticos?

Msi
W

Figura 4 | Pregunta 4
Tabla 7 | Pregunta 4
;Tiene un presupuesto especifico asignado para el desarrollo de
nuevos productos turisticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Si 26 18,8 18,8 18,8
No 112 81,2 81,2 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 91,3 % respondieron de forma positiva, el aumento
en ventas de productos turisticos después de la
aplicacion de tecnologias. Evidencia que la tecnologia
esta siendo efectiva para impulsar el crecimiento de
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las ventas en el sector de turismo local. Mientras que
un 8,7% responde de forma negativa ante la
interrogante (Figura 5y Tabla 8).

¢(Hatenido aumento en las ventas de algun producto turistico después de una aplicacién de alguna
tecnologia?

Esi
Hro

Figura 5 | Pregunta 5
Tabla 8 | Pregunta 5

(Ha tenido aumento en las ventas de algin producto turistico
después de una aplicacién de alguna tecnologia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 126 91,3 91,3 91,3
No 12 8,7 8,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

Solo el 29,7 % de los encuestados consideran que sus
productos turisticos eran mds rentables antes de
aplicar tecnologia, evidenciando que la tecnologia ha
desempenado un papel importante ya que mejora la
rentabilidad de los productos turisticos del lugar de
estudio. Asi mismo con el 70,2 % de encuestados que
indican que sus productos turisticos no eran rentables
antes de aplicar la tecnologia en sus diferentes
aplicaciones (Figura 6 y Tabla 9).

¢Como califica las ventas de sus productos turisticos antes de la aplicacién de tecnologia?

Figura 6 | Pregunta 6
Tabla 9 | Pregunta 6
¢Cémo califica las ventas de sus productos turisticos antes de la
aplicaci6n de tecnologia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 41 29,7 29,7 29,7
No 97 70,3 70,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 18,8 % responde afirmativamente, la satisfaccion
del cliente con respecto a sus productos turisticos,
algunas de los comentarios ante esta incégnita es que
lo tradicional es ver al cliente satisfecho mediante una
sonrisa aparte utilizan sus redes sociales para leer
comentarios de sus clientes. Sin embargo, el 81,1 % no
aplica la satisfaccién del cliente porque piensan que
los clientes exageran el nivel de calidad que ofrecen
sus productos turisticos a comparacién de otros ya

existentes. Aparte consideran que es mucho trabajo el
estar pendiente a la opinién de todos los que compran
o consumen los servicios (Figura 7 y Tabla 10).

¢Mide regularmente |a satisfaccion del cliente con respecto a sus productos turisticos?
Esi
||

Figura 7 | Pregunta 7
Tabla 10 | Pregunta 7
(Mide regularmente la satisfaccién del cliente con respecto a sus
productos turisticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 26 18,8 18,8 18,8
No 112 81,2 81,2 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 78,9% de los encuestados consideran que la
retroalimentaciéon de opiniones de los clientes al
disefiar nuevos productos turisticos es importante, ya
que refleja las opiniones de quienes consumen; sin
embargo, el 21,0% consideran que la opinién del
cliente no cuenta ya que su producto turistico esta
consolidado dentro del destino (Figura 8 y Tabla 11).

¢Consideralaretroalimentacion de opiniones de los clientes al disefiar nuevos productos turisticos?

Figura 8 | Pregunta 8
Tabla 11 | Pregunta 8
/Considera la retroalimentacién de opiniones de los clientes al
disefiar nuevos productos turisticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 109 79,0 79,0 79,0
No 29 21,0 21,0 100,0
Total 138 100,0 100,0
El 87% de los encuestados responden

afirmativamente ante la colaboracion con otros
negocios turisticos para desarrollar productos
combinados dentro del cantén Pastaza, por lo que si
sugiere una colaboracién entre empresas turisticas
dentro del espacio de investigacion aparte esto
significa que se generan sinergias y beneficios mutuos.
Sin embargo, existe un 91,3 % de establecimientos que
no han colaborado entre empresarios, esta cantidad
refleja la poca confianza y apoyo entre emprendedores
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con enfoque de complementariedad destino (Figura 9
y Tabla 12).

¢Harealizado colaboraciones con otros

goci isti ara desarrollar productos turisticos combinados
dentro del canton Pastaza?

Esi
[ I

Figura 9 | Pregunta 9
Tabla 12 | Pregunta 9
(Ha realizado colaboraciones con otros negocios turisticos para
desarrollar productos turisticos combinados dentro del cantén
Pastaza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 126 91,3 91,3 91,3
No 12 8,7 8,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 87,6 % de encuestados responden afirmativamente
ante la incégnita de uso de plataformas en linea para
promocionar sus productos turisticos, esto indica una
alta adopcién de marketing digital en la industria
turistica local lo que puede ser crucial para llegar a
una audiencia méds amplia y aumentar la visibilidad
de los negocios. Sin embargo, el 12,3 % de negacién no
utilizan ninguna de plataformas en linea para
promocionar sus productos turisticos (Figura 10 y
Tabla 13).

¢Utiliza alguna plataforma en linea para promocionar sus productos turisticos?

Figura 10 | Pregunta 10
Tabla 13 | Pregunta 10
¢Utiliza alguna plataforma en linea para promocionar sus
productos turisticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 121 87,7 87,7 87,7
No 17 12,3 12,3 100,0
Total 138 100,0 100,0
El 971% de los encuestados responden

negativamente ante el desarrollo de alguna aplicacién
movil propia para ofrecer la informacién turistica o
servicios adicionales a los visitantes, mientras existe
un 2,9 % respondiendo afirmativamente que si han
desarrollado una aplicacién mévil propia para ofrecer
informacién turistica o servicios adicionales a los

visitantes, evidenciando que la mayoria de los negocios
aun no ha incursionado el desarrollo de aplicaciones
moviles propias por diferentes factores tales como: el
desconocimiento y limitados recursos econémicos
(Figura 11y Tabla 14).

&Su establecimiento ha desarrollado alguna aplicacion movil para ofrecer lainformacion turistica o servicios
adicionales alos visitantes?

Esi
W

Figura 11 | Pregunta 11
Tabla 14 | Pregunta 11
(Su establecimiento ha desarrollado alguna aplicacién mévil para
ofrecer la informacién turistica o servicios adicionales a los
visitantes?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 4 2,9 2,9 2,9
No 134 97,1 97,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 10,9 % de los encuestados han empleado drones
para capturar imagenes aéreas de su establecimiento
atracciones turisticas cercanas, con la finalidad de que
el cliente se ubique en sus instalaciones, evidenciando
la adopcién de tecnologias avanzadas para mejorar la
promocién y maximizar la experiencia del cliente. Por
otro lado, con un 89,1 % de gestores del turismo Puyo
no han empleado este tipo de tecnologias (Figura 12 y
Tabla 15).

¢Ha empleado el uso de tecnologia tangible como drones para capturar imagenes aéreas de su
establecimiento atracciones turisticas cercanas?

Esi
Hno

Figura 12 | Pregunta 12
Tabla 15 | Pregunta 12
;Ha empleado el uso de tecnologia tangible como drones para
capturar imdgenes aéreas de su establecimiento atracciones
turisticas cercanas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Si 15 10,9 10,9 10,9
No 123 89,1 89,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

El 39,9% de los encuestados utilizan un software
especifico para gestionar reservas o administrar la
operacion de su establecimiento, por lo general
hablamos de software para facturar dentro de
establecimientos de alimentos y bebidas; y, software
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de reservas dentro de establecimientos de alojamiento,
esto indica una adopcién importante de herramientas
tecnolégicas para mejorar la eficiencia ante los
servicios prestados en el cantéon. En este simil, el
60,1 % no utilizan ningtn software, se manejan por
métodos de administracion tradicionales como son
cuadernos contables, facturacion fisica (Figura 13 y
Tabla 16).

¢Utiliza tecnologia intangible como algun software en para
operacion de su establecimiento?

reservas o ini la

Esi
Hro

Figura 13 | Pregunta 13
Tabla 16 | Pregunta 13
;Utiliza tecnologia intangible como algiin software en especifico
para gestionar reservas o administrar la operacién de su
establecimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 55 39,9 39,9 39,9
No 83 60,1 60,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

E179 % de los encuestados han utilizado herramientas
de marketing digital como redes sociales o correos
electrénicos para promocionar Ssus  Servicios,
demostrando una alta conciencia sobre la importancia
de la publicidad dentro del sector turistico con base a
las tendencias actuales contemporaneas. Sin embargo,
el 21 % de gestores no utilizan estas herramientas
tecnoldgicas (Figura 14 y Tabla 17).

¢Ha utilizado herramientas de mamu\ng_digiul como redes sociales o correos electrénicos para promocionar
su lecimiento ante turistas i

Wsi
L [H)

les permite a los clientes y/o turistas facilita el arribo
y la accesibilidad a los negocios turisticos en el cantén
Pastaza. De la misma manera, tan solo el 0,7 % que no
registran su ubicacién (Figura 15 y Tabla 18).

&Su establecimiento dispone de sistema navegacién GPS para ayudar a localizar su negocio?

Figura 15 | Pregunta 15
Tabla 18 | Pregunta 15
;Su establecimiento dispone de sistema navegacién GPS para
ayudar a localizar su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 137 99,3 99,3 99,3
No 1 0,7 0,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

Se denota en la prueba de Chi-cuadrado que si la
significacién asintética (bilateral) si el valor es menor
que 0,5 rechazamos la hipétesis de independientes y
aceptamos la hipétesis de que son relacionadas, que
dice que ambas variables se encuentran relacionadas
(Tabla 19 y Tabla 20).

Tabla 19 | Tabla Cruzada.

Tabla cruzada ;Su negocio ofrece actualmente paquetes turisticos
ya establecidos? *;Ha implementado alguna tecnologia especifica
para para mejorar la experiencia del cliente en sus productos
turisticos?

¢(Ha implementado alguna Total
tecnologia especifica para

para mejorar la experiencia

del cliente en sus productos

turisticos?

Si No
/Su negocio Si Recuento 87 36 123
ofrece % del total 63,0% 26,1% 89,1
actualmente No Recuento 0 15 15
paquetes % del total 0,0% 10,9% 10,9
turisticos ya
establecidos?
Total Recuento 87 51 138

% del total 63,0% 37,0% 100,0

Tabla 20 | Prueba Chi-cuadrado.
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién Significacién Significacién
Figura 14 | Pregunta 14 asintética  exacta exacta
Tabla 17 | Pregunta 14 (bilateral) (bilateral) (unilateral)
(Ha utilizado herramientas de marketing digital como redes Chi-cuadrado 28,709a 1 <,001
sociales o correos electrénicos para promocionar su establecimiento de Pearson
ante turistas potenciales? Correccién de 25,753 1 <,001
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Cont}nmdadb
vélido acumulado Razoén de 33,092 1 <,001
prp - verosimilitud
Valido ;10 133 ;?’g ;?’8 lgg’g Prueba exacta <,001 <,001
’ ’ ’ de Fisher
Total 138 100,0 100,0 Asociacion 28,501 1 <,001
El 99,3% de los encuestados indican que su ﬁngzlcg‘s’zshneal 138
establecimiento dispone de un sistema de navegacion  y4jidos

GPS para ayudar a localizar su negocio, facilidad que
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3.2 Discusion.

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian
tendencia necesaria hacia la adopcién de tecnologias
en la industria turistica dentro del cantén Pastaza.
Mediante la prueba de Chi-cuadrado realizada en la
primera y tercera pregunta del cuestionario, se detalla
que los establecimientos turisticos actualmente
cuentan con paquetes turisticos ya establecidos y de
igual manera si se ha llegado a implementar algin
tipo de tecnologia en especifica para mejorar la
experiencia de los visitantes a sus distintos productos
turisticos.

Por lo consiguiente dentro de las preguntas cerradas
responden a que sus negocios ofrecen paquetes
turisticos ya establecidos por lo que no han disefiados
nuevos productos turisticos desde los iltimos 6 meses
que se encuentra en la segunda pregunta y mucho
menos han asignado tal presupuesto para el disefio de
nuevos productos turisticos lo cual se denota en la
cuarta pregunta del cuestionario, si  han
implementado tecnologias como lo son plataformas en
linea como son las redes sociales con la finalidad de
marketing y ubicacién hacia los clientes esto se detalla
en la pregunta décima cuarta, esta practica se alinea
con tendencias globales en donde el marketing digital
se ha convertido en una pieza fundamental para llegar
a una audiencia mas amplia y atraer a variedad de
turistas afirmado por (Nufiez Cudriz y Miranda
Corrales 2020). Después de su aplicacion se han
reflejado aumento significativo en ventas por lo que
consideran su importancia, recalcan que sus productos
turisticos no eran rentables ni conocidos antes de la
tecnologia. No han usado aplicaciones mdéviles ni
tecnologia drone, ni softwares para reservas. Las
opiniones de sus clientes la consideran en la mejora o
disefno de nuevos productos pero no estan dispuestos a
realizar colaboraciones con otros negocios para crear

nuevos productos turisticos combinados que ayuden al
cantén Pastaza a posicionarse en el mercado, esta
seria una problematica ya que segin (Cruz, Olmos y
Ibarra 2022) pone en evidencia que el intercambio de
conocimientos, coordinacién entre empresas y la
cooperacién e innovacién posibilita a que los
emprendedores puedan establecer vinculos
colaborativos con mas emprendedores mas all4 de su
entorno. Este hallazgo es importante ya que sugiere la
mezcla de oportunidades sin explotar la confianza y
colaboracion entre ellos, por lo que implica la
generacion de alianzas estratégicas entre empresarios
para el desarrollo turistico del cantén Pastaza en
términos de tecnologia, que atin en este destino es poco
aplicada.

4. Conclusiones

La identificaciéon para diseiio de productos turisticos
dentro del cantén Pastaza no se ha aplicado, aunque
la tecnologia juega un papel crucial en el sector
turistico como reto de guiar al turismo y sus actores
principales como lo afirma (Gobierno de Espana 2024),
en la promocién de productos turisticos y el impulso de
las ventas en algunos negocios que han disefiado
nuevos productos turisticos; sin embargo, la falta de
presupuesto asignado para las innovaciones limita la
capacidad de diversificar la oferta y mantener la
competitividad a largo plazo. A demds la baja
colaboracion entre negocios turisticos, asi como
empresarios sugiere poca de coordinacién y
cooperacion a nivel cantonal. Para concluir es de vital
importancia de invertir en la tecnologia, partiendo de
que no solamente es una necesidad sino una estrategia
efectiva para impulsar el disefio de nuevos productos
turisticos con enfoque el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible del cantén, provincia y region.
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