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El presente estudio se centré en analizar las estrategias de marketing digital adoptadas por los gerentes
propietarios y percibidas por los consumidores en el sector de servicios de restauraciéon en el Cantén La
Joya de los Sachas. El objetivo general fue identificar aquellos establecimientos que implementan
estrategias de marketing digital y evaluar la percepciéon de su efectividad. Para llevar a cabo este
propésito, se empleé una metodologia que comprendié encuestas dirigidas tanto a gerentes como a clientes
de dichos establecimientos, con el fin de recabar informacién acerca de la presencia y eficacia de las
estrategias digitales implementadas. Los resultados obtenidos revelaron un nivel de interaccién del 100%
en redes sociales, lo cual se asoci6 significativamente con un incremento en el nimero de consumidores.
Los propietarios y los consumidores tuvieron una aceptacién positiva hacia el marketing digital; estos
hallazgos destacan la relevancia de adaptarse a las tendencias tecnolégicas en el ambito de los servicios
de restauracion como una medida para asegurar el crecimiento y la competitividad en un entorno
impulsado por lo digital.

Resumen
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Abstract The present study focused on analyzing the digital marketing strategies adopted by owner managers and
perceived by consumers in the foodservice sector in La Joya de los Sachas canton. The primary objective
was to identify those establishments that implement digital marketing strategies and evaluate the
perception of their effectiveness. To carry out this purpose, a methodology was used that included surveys
directed to both managers and customers of these establishments, in order to gather information about
the presence and effectiveness of the digital strategies implemented. The results obtained revealed a
100% level of interaction on social networks, which was significantly associated with an increase in the
number of consumers. In addition, both owners and consumers showed a positive perception towards
digital marketing. These findings highlight the relevance of adapting to technological trends in
foodservice as a measure to ensure growth and competitiveness in a digitally driven environment.
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El cambio se hace ain mas relevante en entornos
locales, donde las estrategias pueden marcar la
diferencia para destacar en un mercado competitivo y
satisfacer las demandas cambiantes de los
consumidores (Ridge, 2023).

1. Introduccién

En la era digital actual, el marketing ha experimentado
una transformaciéon radical, pasando de los métodos
tradicionales a estrategias mas dinamicas y orientadas
a la tecnologia. Este cambio ha sido impulsado por la

creciente importancia del marketing digital, que ha
revolucionado la forma en que las empresas
promocionan y gestionan sus negocios.

Desde la publicidad en linea hasta el compromiso en
redes sociales, se ha evidenciado que es wuna
herramienta invaluable para llegar a un publico
especifico y adaptarse a un mercado en constante
evolucion.

Estas herramientas se convierten en elementos
esenciales para comprender y optimizar la interaccion
online en los servicios gastronémicos en La Joya de los
Sachas desde la gestion de redes sociales hasta el
manejo de resenas en plataformas digitales y la
ejecucion de companas publicitarias, cada componente
se vuelve fundamental en este analisis.

La diversidad cultural, la variabilidad en las
preferencias gastronémicas y la influencia de factores
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locales son aspectos cruciales que deben considerarse
al disenar estrategias de marketing digital para los
servicios de restauracién en La Joya de los Sachas. Este
estudio no solo se enfocarda en las herramientas y
técnicas digitales disponibles, sino también en cémo
estas pueden alinearse con la identidad local, las
tradiciones culinarias y las expectativas de los clientes.

:;Cudl es el impacto percibido de las estrategias de
marketing digital en los servicios de restauracién en el
cantén de la Joya de los Sachas?

Se enfoca en analizar las estrategias de marketing
digital, centrandose en su eficacia y percepcién por
parte de los consumidores y los propietarios de los
servicios de restauraciéon del Cantén Joya de los
Sachas. Se propone identificar los servicios de
restauracion que estén desarrollando estrategias de
marketing digital, y realizar un diagnéstico de las
principales redes sociales en la que se encuentra estos
establecimientos para evaluar las perspectivas de los
consumidores y propietarios sobre la aplicacién de las
estrategias.

Los resultados de este estudio ofrecen importantes
ventajas para los servicios de restauracion en el Cantén
Joya de los Sachas al proporcionar una comprension
mas clara de la viabilidad de implementar estrategias
de marketing. Se examina cuidadosamente c6mo estas
estrategias pueden contribuir al beneficio tanto de los
propietarios como de los consumidores, resaltando su
relevancia en el contexto actual.

2. Metodologia
2.1. Ubicacion geografica

Se ubica en Ecuador, provincia de Orellana cantén La
Joya de los Sachas, este territorio abarca
aproximadamente 1206,6 km? registrando una
temperatura fluctuante en un rango de 18 °C a 34 °C,
estas variaciones son anuales y estdan condicionadas
por las precipitaciones y el balance hidrico climatico del
Rio Napo. Segun el dltimo censo registrado en el afio
2022, la poblacion de esta zona alcanza los 52444
habitantes entre sus 9 parroquias. (Argudo, J. D. S., &
Lombeida, M. D. Q., 2023) (Figura 1).

2.2. Tipo de investigacion

Aplicaremos un enfoque cualitativo y cuantitativo que
permite explorar el fenémeno en cuestién. Dentro del
territorio encontramos un aproximado de 40
establecimientos de restauracion; los cuales 10 fueron
elegidos para la presente investigaciéon, ya que si
utilizan redes sociales. Se entrevistara a los
consumidores y gerentes propietarios mediante una
herramienta conocida como Google Forms que nos
permitira recopilar datos donde nos dara resultados y
tabulaciones en una hoja de Excel.

San Sebastidn
del.Coca

Figura 1 | Ubicacién del Cantén Joya de los Sachas
2.3 Técnicas e instrumentos

Con el fin de comprender las experiencias y
expectativas de los consumidores en estos
establecimientos de la localidad, hemos optado por
tomar una muestra representativa de la poblacién, la
cual es 25.989 habitantes de la parroquia urbana donde
se encuentran ubicados los establecimientos de
restauracion segun el censo del 2022.

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra a
encuestar se aplic6 una férmula especifica disefiada
para este propésito. (Censos, 2022)
_ N.Z%2p.q
e2(N-1)+Z2.pq

En donde: n = tamaiio de la muestra, N = tamario de la
poblacién que es 25,989, Z = valor critico de la
distribucién normal estdndar para un nivel de
confianza dado, seria aproximadamente 1,96, un nivel
de confianza del 95 %, p = proporcién estimada de la
caracteristica de interés en la poblacién que es del 0,5,
q = es la proporcién complementaria a p es el 0,5, e =
margen de error deseado es de un 0,05, calculando
quedaria:

25,898x0.9604
T 64.97+0.9604x3.8416

24,937.9656
" 64.97+3.6873

24,937.9656
~ 68.6573

n= 363
Segun la formula 363 personas realizaran la encuesta.
3. Resultados y Discusién

La informacion recopilada de las encuestas realizadas
a los consumidores que segun el céalculo corresponden a
363 personas, se muestra detalladamente en Ila
Tabla 1, proporcionando un andlisis claro y preciso de
las respuestas obtenidas.
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Tabla 1 | AnAdlisis de las respuestas proporcionadas de las encuestas a los consumidores.

Preguntas

Respuestas

Seleccione el rango de edad al que pertenece.

<A

@ Menor de 18 aiios

@ 18-30 afios
31-50 afios

@ mayores de 51 afios

Seleccione el género al que pertenece

@ Femenino
@ Masculino

No definido
@ Ofro

¢Con qué frecuencia visita restaurantes que promocionan sus servicios a través
de plataformas digitales como redes sociales, aplicaciones méviles o sitios web?

@ Una vez por semana
@ Dos veces por semana
Cada dos semanas

;Harealizado alguna reservacion o pedido en linea a través de medios digitales
para restaurantes?

®si
® No

¢/Consideras importante que los restaurantes tengan una presencia activa en
redes sociales para promocionar sus servicios y atraer clientes, como parte del
Marketing digital?

®si
ono

;Qué tipo de contenido digital te resulta mas atractivo en las redes sociales de
un restaurante?

@ Fotos del ment

@ Promociones especiales
Videos de publicidad

@ Comentarios e los clientes

499%
(Ha recurrido alguna vez al uso de redes sociales o sitios web para obtener
informacién sobre restaurantes en el Cantén La Joya de los Sachas?

e®si
®No

;Recomendaria usted el uso de marketing digital a los propietarios o gerentes
de restaurantes en el Cantén La Joya de los Sachas que ain no cuentan con
este servicio?

@®si
® No

El 31,6 % son menores de 18 aios, el 29,6 % estdn entre
los 18 y 30 anos, el 28,5 % entre los 31 y 50 anos y el
10,3 % son mayores de 51 afos.

Un 60,3 % de la poblacién es femenino, el 38,8 % de
encuestados de género masculino y el 0,8 % no tiene su
género definido.

Una proporciéon significativa de la poblacién
encuestada visita restaurantes que promocionan sus
servicios a través de plataformas digitales con una
frecuencia regular. Con un 55,1 % que visita una vez
por semana, con el 14,4 % de la poblacién que visita dos
veces por semana y con un 30,5 % que visita cada dos
semanas un restaurante.

En su mayoria las personas si han realizado
reservaciones o pedidos en linea a través de medios
digitales con un 77,3 %. Por otro lado, un 22,7 % de los
encuestados declaran no haber realizado este tipo de
servicios a través de medios digitales.

El1 98,6 % considera que si es importantes la presencia
activa del marketing digital y el 1,4 % considera que no
es importante.

Esto revela que hay una variedad de preferencias en
cuanto al tipo de contenido digital que resulta més
atractivo en las redes sociales de un restaurante. Al
49,9 % de encuestados les llama la atencion las fotos de
mend, el 22,1% les parece mds atractivo las
promociones especiales, al 18,8% los videos de
publicidad y para el 9,2 los comentarios de los clientes.

El1 83 % de la poblacién encuestada si han recurrido a
las redes sociales en busca de informacién
gastronémica y un 17 % no lo han hecho.

Esto sugiere que la poblacién percibe el marketing
digital como una herramienta crucial para la
promocién y el éxito de los restaurantes en el Cantén,
ya que cuenta con un contundente 98% de los
encuestados a favor y un pequefio porcentaje del 2%
opina que no es necesario.
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En la Tabla 2 se podra observar el andlisis de las
encuestas realizadas a los 10 gerentes propietarios de
los establecimientos escogidos.

Tabla 2 | Andlisis de las respuestas proporcionadas de las entrevistas a los gerentes propietarios.

Preguntas

Respuestas

;Conoce usted estrategias del marketing digital?

®si
@ No

;Cree usted que son efectivas las estrategias

@si
@ No

de marketing digital?

;Ha implementado estrategias de marketing
establecimiento?

digital dentro de su

®si
@ No

Segun su criterio cudl es el canal digital més efectivo para implementar las
estrategias de marketing digital

@ Facebook

@ Instagram
Telagram

@ Tik-Tok

@ Correo electronico

;Escoja el principal desafio que usted ha experimentado al implementar
estrategias de marketing digital en el ambito de servicios de restauracién?

@ Competencia intensa y saturacion del
40% mercado
@ Gestion de la reputacion en linea

6n de ¥

80%

(Ha observado un impacto directo en el aumento del nimero de
consumidores en su negocio como consecuencia de la implementacién de
estrategias de marketing digital?

®si
@ No

;Escoja una de las ventajas que ha experimentado su negocio al implementar
las estrategias de marketing digital?
@ Ampliacién del Alcance y Visibilidad

@ Mejora de la Interaccion con el cliente
Analisis y medicion de los resultados

El 100 % de los encuestados afirmen conocer estas
estrategias en el entorno empresarial actual.

El 100 % de los encuestados confirman la eficacia de
estas estrategias de marketing digital, lo que refleja
una confianza generalizada en su capacidad para
cumplir con los objetivos comerciales y promocionales
de los establecimientos gastronémicos.

La mayoria de los gerentes de los establecimientos de
servicio de restauracién, han adoptado estrategias de
marketing digital, con un 80% de los encuestados
confirmando su implementacién. El 20% restante que
aun no lo ha hecho podria representar una oportunidad
de crecimiento y desarrollo.

Los gerentes muestran una clara preferencia por el
canal digital de Facebook, respaldado por el 60% de los
encuestados como el mds efectivo para implementar
estrategias de marketing digital. Ademas, el 20 % que
opt6 por Instagram y otro 20 % que eligi6 TikTok
indican la creciente importancia de las plataformas
visuales y de contenido multimedia en esta industria.
Sin embargo, la ausencia de preferencia por canales
como Telegram y correo electrénico, representados por
el 0%, sugiere una percepcién mas limitada de su
utilidad en este contexto especifico.

El principal desafio enfrentado por los gerentes al
implementar estrategias de marketing digital es la
competencia intensa y la saturaciéon del mercado,
segun indica el 60 % de los encuestados. Sin embargo,
es importante destacar que el 40% restante identifico
la gestion de la reputacion en linea como otro desafio
importante. La integracién de plataformas y tecnologia
no represent6 un desafio significativo.

La implementacién de estrategias de marketing digital
ha tenido un impacto positivo y undnime en el aumento
del ndmero de consumidores en los negocios de los
encuestados, con un 100 % de ellos afirmando haber
observado este efecto.

La ventaja mds notable experimentada por los
establecimientos es la ampliaciéon del alcance y
visibilidad, con el 100 %. Por lo tanto, la mejora de la
interaccion con el cliente y el andlisis de la medicién de
resultados son componentes clave del marketing
digital; el hecho de que ningin encuestado haya
destacado esta opcién, sugiere que si bien es
importante, podria no ser percibida como la principal
ventaja por los negocios encuestados.

En esta investigacion se planteé identificar los
servicios de restauracion que estén implementando
estrategias de marketing digital identificando 10 de
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estos establecimientos. Asi mismo, se llevé a cabo un
diagnéstico de las principales redes sociales en las que
se encuentran presentes como Facebook, Instagram y
TikTok, con el fin de evaluar las perspectivas de los
consumidores y propietarios sobre la aplicacién de
estas estrategias. La mayoria de los encuestados
indicaron que recomendarian activamente la
implementacién de estas tacticas.

La poblacién mostré una predisposicién favorable
hacia la implementacion de estrategias digitales en los
establecimientos de servicio de restauracién. Por otro
lado, sugieren que el posicionamiento en linea por si
solo no es suficiente, por lo que se propone la
utilizacién de un plan de marketing digital maés
elaborado incluyendo publicidad de pago en las redes
sociales y una interaccién constante con los clientes; el
mismo que permitiria una mayor segmentaciéon y un
alcance efectivo de la audiencia a través de camparias
estratégicas. (Freire, 2024)

La observacién realizada por (Liz, 2020), sobre el
impacto del marketing digital en los establecimientos
de restauracién en el Cantén Santa Elena, ambos
estudios indican que la implementacién de estrategias
puede contribuir significativamente a la captacién de
clientes y al crecimiento empresarial de los
establecimientos gastronémicos.

Es interesante destacar que (Liz, 2020) hace hincapié
en el papel de la recomendacién boca a boca dentro del
medio farandulero como un factor clave para atraer
clientes. Esto resalta la importancia no solo de las
estrategias de marketing digital en si, sino también de
la reputacién y la imagen publica del establecimiento,

Contribuciones de
los autores

elementos que pueden influir en la decisién de los
consumidores.

4. Conclusiones

Los resultados de nuestra investigacién, segun las
perspectivas de los gerentes propietarios demuestran
que, si son efectivas las estrategias de marketing
digital con el 100 % de afirmaciéon y segin muestran
preferencia por la red social de Facebook con un 60%,
Instagram y TikTok con el 20 % cada uno. Cabe
recalcar que el principal desafio es la competencia
intensa y la saturacién del mercado indicando un 60 %.

A pesar de este desafio el 100 % de los encuestados
afirman haber observado un impacto positivo en el
aumento del nimero de consumidores y la ampliacién
del alcance.

Finalmente, los consumidores nos revelan una
variedad de tendencias y percepciones en relacién con
el uso de plataformas digitales en la industria de los
servicios de restauracién donde evidenciamos una
diversidad de edad y genero con el 31,6 % menores de
18 afios, 60,3 % son de género femenino y el restante
de género masculino.

La poblacion destaca que un 55,1% visita
semanalmente estos establecimientos y realizando
reservaciones de pedidos en linea el 77,3 %;
demostrando que su contenido digital mas atractivo
son las fotos del ment con un 49,9 %. Estos hallazgos
sugieren que el marketing digital sea una herramienta
crucial para la promocion y el éxito de los
restaurantes.
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